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jHdmdr id¾:l;ajh i`oyd wf,ú l<ukdlrKfha odhl;ajh   

14'1 wf,úlrKhg mokï jQ uQ,sl ixl,am úuihs' 

wf,úlrKh ms<sn`o ks¾jpk 

1'mqoa., iy lKavdhï ;u wjYH;d yd jqjukd bgqlr .ekSu i`oyd jákdlulska hq;= ksIamdos; 

ks¾udKh lsÍu" bosßm;a lsÍu iy ksoyfia fjk;a wh iu. yqjudre lsÍu i`oyd jQ iudÔh 

l%shdj,sh wf,úlrKhhs' ^ms,sma fldÜ,¾& 

2' mqoa., yd ixúOdkuh wruqKq ;Dma;su;a lsÍu i`oyd wjYH woyia NdKav yd fiajd 

ixl,amkh" ñ, lsÍu" m%j¾Okh yd fnodyeÍu ie,iqï lsÍfï yd l%shd;aul lsÍfï 

l%shdj,sh wf,úlrKhhs' ^weußldkq jr,;a wf,úlrK wdh;kh& 

fï wkqj mdßfNda.sl wjYH;d yd jqjukd ;Dma;su;a lsÍu u.ska ;u jHdmdßl wruqKq 

bgqlr .ekSu i`oyd isÿlrk mq`M,a iudÔh l%shdj,sh wf,úlrKhhs' 

 

² wf,úlrKh jHdmdßlhdg" mdßfNda.slhdg yd wd¾Ólhg jeo.;a jk wdldrh 

jHdmdßlhdg jeo.;a jk 
wdldrh 

mdßfNda.slhdg jeo.;a jk 
wdldrh 

wd¾Ólhg jeo.;a jk 
wdldrh 

²  .kqfokqlrejka 
ks¾udKh lr .ekSug' 

²  wdh;kfha id¾:l;ajh 
w;am;a lr.ekSug' 

²  wLKavj ,dN ,eîug' 

²  whs;slrejka yd fiajl 
;Dma;sh j¾Okhg' 

²  ;r.hg id¾:lj 
uqyqKoSug' 

²  fjf<`ofmd, fldgi 
mq`M,a lr .ekSug' 

²  úhoï lrk uqo,g Wmßu 
;Dma;shla ,eîug' 

² fjf<`ofmd< ms<sn`o 
oekqj;a ùug' 

²  fjf<`ofmdf,a NdKav yd 
fiajd iq,n ùu' 

²  b;d myiqfjka ksIamdos; 
,nd .ekSug' 

²  Ôjk ;;a;ajh by< kxjd 
.; yels ùu' 

²  ksIamdokh mq`M,a ùu' 

²  fiajd kshqla;sh by< 
hdu' 

²  ksIamdok úúOdx.SlrKh 
ùu' 

²  wdodhï fnoS hdfï 
úIu;dj wvq ùu' 

²  wd¾Ól j¾Okhg yd 
ixj¾Okhg' 

 

² wf,úlrK iy ixl,am 

wf,úlrK l%shdj,shg mokï ù we;s uQ,sl idOl wf,úlrK yr ixl,am f,i ye`oskafõ' 

tAjd my; oelafõ' 

1'  wjYH;d" jqjukd yd b,a¨u' 

2'  b,lal fjf<`ofmd< msysgqùu yd fjf<`ofmd< LKavKh' 
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3'  msßkeuqï$ms<s.ekaùï ^ksIamdos;& iy ikakï' 

4'  wf,úlrK ud¾.' 

5'  f.jk ,o" whs;s lr.kakd ,o yd Wmhk ,o udOH' 

6'  ye`.Sï yd ksr;ùï' 

7'  jákdlï iy ;Dma;sh'  

8'  iemhqï odu' 

9'  ;r.ldß;ajh' 

10'  yqjudrej'  

11'  .kqfokq' 

12'  iïnkaO;d wf,úlrKh' 

13'  wf,úlrK mßirh' 

 

Ã b,lal fjf<`ofmd< msysgqùu yd fjf<`ofmd< LKavkh' 

² lsishï ksIamdolfhl= ;u ksIamdos; wf,ú lsÍug iuia; fjf<`ofmdf<ka ksYaÑ; 

mdßfNda.sl msßila flfrys wjOdkh fhduq lsÍu" b,lal fjf<`ofmd<hs' 

² hï ksIamdos;hla ms<sn`oj mdßfNda.sl ukfia hym;a wdl,amhla f.dvke.Su" msysgqùu 

f,i ye`oskafõ' 

 

Ã  msßkeuqï iy ikaku' 

² .kqfokqlrejl=f.a wjYH;d ;Dma;su;a lsÍu i`oyd jHdmdrhla úiska bosßm;a lrk 

jákdlï iuQyh" msßkeuqï fyj;a ksIamdos; f,i ye`oskafõ'  

² fjf<`ofmdf<a we;s ;r.ldÍ ksIamdos; w;ßka ;u ksIamdos;" fjkalr y`ÿkd.ekSug Ndú; 

lrk wlaIr ldKavhla fyda ,dxPkhla fyda tAjdfha ixl,khla" ikakula f,i 

ye`oskafõ' 

 

Ã  wf,úlrK ud¾.' 
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wf,úlrefjda b,lal fjf<`ofmd< fj; <`.dùug fhdod.kakd úúO m%fõY" wf,úlrK 

ud¾. fõ' tkï" 

1' ikaksfõok ud¾. 

2' fnodyeÍfï ud¾. 

3' fiajd ud¾. 

 

Ã  f.jk ,o" whs;s lr.kakd ,o yd Wmhk ,o udOH' 

² wdh;khla hï uqo,la f.jd i`.rd" iÔù ixo¾Yk" fjf<`o oekaùï mqjre" rEmjdyskS 

jeks udOHj, m<lrk oekaùï" f.jk ,o udOHhs' 

² whs;s lr.kakd udOH hkq" wdh;khla ;ukaf.au fjí wvú" uqyqKqfmd; jeks udOHj, 

m<lrk fjf<`o oekaùïh'  

² mdßfNda.slhska fyda wdh;khg mßndysr mqoa.,hska úiska iafõÉPdfjkau jHdmdrfha 

ikaku ms<sn`oj lgjpkh" i¾ms,dldr wf,úlrKh jeks udOH u.ska isÿlrk 

ikaksfõokh" Wmhk ,o udOH fõ' 

 

Ã  ye`.Su yd ksr; ùu' 

² ikaksfõok udOH w;ßka ;ud Ndú;d lrk udOH fld;rï úIh m:hla wdjrKh 

jkjdo hkak ms<sn`oj jHdmdßlhdf.a oDIaáh" ye`.Su f,i ye`oskafõ' 

² ikaksfõok udOHh flfrys mdßfNda.slhd fld;rï ÿrg wjOdkh fhduq flf¾o" tfiau 

il%sh f,i iïnkaO jkafkaoehs hkak" ksr; ùuhs' 

 

Ã  jákdlu yd ;Dma;sh' 

² mdßfNda.sl wjYH;d bgq lsÍug ksIamdos;hlg we;s yelshdj ms<sn`oj mdßfNda.slhd úiska 

lrkq ,nk iuia; we.ehSu" jákdluhs' 

 ksIamdos;fha .=K;aj imhk fiajd fyd`o ;;ajhl mj;shs kï jákdlu by< kexfjk 

w;r" ñ< jeäfjk úg jákdlu my< hhs' 

² mdßfNda.slhd wfmaCId lrk wdldrhg ksIamdos;hla ìyslsÍu u.ska mdßfNda.slhd w;am;a 

lr.kq ,nk i;=g" ;Dma;sh f,i ye`oskafõ' 
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Ã  iemhqï odu' 

.kqfokqlrejkaf.a wjYH;d iemhSug ksIamdos;hla ks¾udKh lsÍug wjYH jk há;, 

myiqlï ie,iqï lsÍu yd l%shd;aul lsÍu;a" ksIamdos; ks¾udKh lsÍug wjYH wuqøjH 

weKjqï lsÍfï isg wjidk mdßfNda.slhd w;g m;alsÍu yd bkamiq;a odhl fjkakd jQ 

ish¨u m%jdy" iemhqï oduhhs' 

 

Ã ;r.ldß;ajh' 

úNj yd mj;sk iucd;Sh ksIamdos; iy wdfoaYl u.ska we;slrkq ,nk 

n,mEu ;r.ldß;ajh f,i ye`oskafõ' ;r.ldß;aj uÜgï 4 ls' 

1' ikakï ;r.ldß;ajh' 

2' l¾udka; ;r.ldß;ajh' 

3' iajrEm ;r.ldß;ajh' 

4' fmdÿ ;r.ldß;ajh' 

 

Ã  yqjudrej' 

jákdlula we;s hula oaùmd¾Yaùh tl`.;dj u; fomd¾Yajhla w;r .kqfokq ùu" 

yqjudrejhs' 

yqjudrej iïmQ¾K ùug w;HdjYH fldkafoais'  

1' wju jYfhka fomd¾Yajhla isáh hq;=h' 

2' tla tla md¾Yajhg" jákdlula we;s hula ;sìh hq;= ùu' 

3' tla tla md¾Yaj w;r woyia yqjudrejg yd fnodyeÍug yelshdj ;sìh hq;= ùu' 

4' tlsfkl md¾Yajhg hula ms<s.ekSug fyda m%;slafIam lsÍug fyda ksoyi ;sìh hq;=h' 

5' tla tla md¾Yajh iu. .kqfokq lsÍug fhda.H hehs úYajdi l< hq;= ùu' 

 

Ã .kqfokq' 
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md¾Yaj folla fyda lSmhla w;r jákdlï fjf<`odï ùu .kqfokqjls' 

 

Ã  iïnkaO;d' 

jHdmdr wdh;kh iu. iïnkaO jk m%Odk md¾Yaj jk .kqfokqlrejka" iemhqïlrejka yd 

fnodyßkakka we;=`M wfkl=;a md¾Yaj w;r os.=ld,Skj wfkHdkH jYfhka ;Dma;su;a 

yd ,dNodhS iïnkaO;d f.dvkexùu fuys woyihs' fuh iïnkaO;d wf,úlrKhhs' 

 

Ã  wf,úlrK mßirh'  

jHdmdrhl wf,úlrK Wmdh ud¾. yd wf,úlrK yelshdjkag n,mEï lrk" ld¾h yd 

mq`M,a mßir idOl yd n,fõ." wf,úlrK mßirhhs' 

wf,úlrK mßirh 

     ld¾h mßirh      

     mq`M,a mßirh 

² b,lal .kqfokqlrejka      ²

 m%cd úoHd;aul mßirh 

² iemhqïlrejka        

 ² wd¾Ól mßirh 

² fnodyßkakka        

  ² iajdNdúl idOl 

² wf,úlrejka        

  ² foaYmd,ksl idOl 

           

    ² kS;suh mßirh 

           

    ² iudc ixialD;sl mßirh 

 

1'  by; lreKq wOHhkh lr ms<s;=re imhkak' 



6 
 

1' wf,úlrK ks¾jpkh i`oyd Tfí woyia fhdodf.k wf,úlrK ks¾jpkhla 

f.dvk.kak' 

2' jHdmdrhl id¾:l;ajh i`oyd wf,úlrKh jeo.;a jkafka flfiao@ 

3' mdßfNda.sl ;Dma;sh <`.d lr .ekSfïoS wf,úlrKfhka ,efnk odhl;ajh w.hkak' 

4' wf,úlrKfhka wd¾Ól ixj¾Okhg ,efnkafka ljr odhl;ajhlao@ 

5' wf,úlrK yr ixl,am hkq fudkjdo@ yr ixl,am myla kïlrkak' 

 

2'  id¾:l wf,úlrKh l%shdj,shlska jHdmdrhg ,nd.; yels m%;s,dNhka f,i ie<lsh 

yelafla" 

1' ksIamdos; ,nd.ekSug myiq ùu'    2' ;r.ldß;ajhg 

uqyqK oSug myiq ùu' 

3' Ôjk ;;a;ajh by< kexùu h'    4' fjf<`ofmdf<a 

NdKav yd fiajd iq,n ùu h' 

5' rfÜ ksIamdok j¾Okhg bjy,a ùu' 

 

3'  mqoa.,hkaf.a yd lKavdhul wjYH;d yd jqjukd imqrd,Sug jákdlula we;s NdKav yd 

fiajd ks¾udKh lsÍug iïnkaO l%shdj,sh" 

1' wf,úlrKhg wh;a fõ'      2' m¾fhaIK 

yd ixj¾Okhg wh;a fõ' 

3' b,lal fjf<`ofmd<g wh;a fõ'    4' úl=Kqï l%shdj,shg 

wh;a fõ' 

5' ñ<oS .ekSfï l%shdj,shg wh;a fõ' 

 

4'  mdßfNda.slhdg wf,úlrKfhka ,efnk m%;s,dNhla fkdjkafka" 

1' Ôjk ;;a;ajh by< hdu'      2'

 fjf<`ofmd< f;dr;=re iq,n ùu' 
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3' ksIamdos; ,nd.ekSug myiq ùu'    4' fjf<`ofmdf,a 

ksIamdos; iq,n ùu' 

5' wf,ú m¾fhaIKhg wh;a fõ' 

 

5'  l=gqïn mßfNdackh fjkqfjka fyda ish mßfNdackh fjkqfjka .ekqïlrefjl= NdKav 

yd fiajd b,a¨ï lrk fjf<`ofmd< jkafka" 

1' iïm;a fjf<`ofmd<hs'        

 2' mdßfNda.sl fjf<`ofmd<hs' 

3' w;rueoshkaf.a fjf<`ofmd<hs'      4'

 ld¾ñl NdKav fjf<`ofmd<hs' 

5' rcfha fjf<`ofmd<hs' 

 

6'  wf,úlrK yr ixl,amj,g wh;a fkdfõ' 

1' b,a¨u'   2' .ekqï'   3' iïnkaO;d'  

 4' ksIamdos;'   5' wjYH;d' 

 

7'  ksjeros wf,úlrK ud¾. oelafjkafka" 

1' ikaksfõok ud¾." fnodyeÍfï ud¾." fiajd ud¾.' 

2' wf,úlrK ud¾." fiajd ud¾." fnodyeÍfï ud¾.' 

3' ikaksfõok ud¾." úl=Kqï ud¾." m%jdyk ud¾.' 

4' m%jdyk ud¾." wf,ú ud¾." fiajd ud¾.' 

5' fiajd ud¾." fnodyeÍu" úl=Kqï ud¾.' 

 

8'  ksIamdos;hl iuia; w.ehSu i`oyd mdßfNda.slhd ie,ls,su;a jk idOl ;%s;ajh" 

1' .=K;ajh" ñ," b,a¨u'         2'

 .=K;ajh" fiajd" ñ,' 
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3' .=K;ajh" ye`.Su" ñ,'         4'

 .=K;ajh" ñ," ksr; ùu' 

5' .=K;ajh" fiajdj" ;Dma;sh' 

 

9'  jHdmdrhl ksIamdos; ms<sn`oj udOH idlÉPdjloS tys idudðlfhl= úiska ksIamdos;h 

ms<sn`oj Wiia f,i w.h lrñka l:d lsÍu" 

1' f.jk ,o udOHh hs'         2'

 Wmhd .kakd ,o udOHh hs' 

3' whs;slr .kakd ,o udOHh hs'     4' nyqúO l%u 

udOHh hs' 

5' ksr;jk ,o udOHh hs' 

 

10'  ksIamdos;hl jákdlu wvqùug n,mdk idOlh" 

1' fiajdj fyd`o ;;a;ajhl ;sîu'      2'

 ksIamdos;fha ñ, my< hdu' 

3' .=K;ajh b;d by< hdu'        4'

 ñ, by, hdfï ;;a;ajh' 

5' iemhqu my< jeàu' 

 

11'  iSudiys; xy iud.u kj;u ksIamdos;hla fjf<`ofmd<g y`ÿkajdoSfïoS iud.fï fjí 

wvúfha f;dr;=re oekqj;a lrk ,oS' th wh;a jkqfha"  

1' f.jk ,o udOHh hs'         2'

 Wmhk ,o udOHh hs' 

3' whs;slr.kakd ,o udOHh hs'       4'

 wf,úlrk ,o udOHh hs' 

5' úia;rd;aul m%pdrK udOHh hs' 
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12'  yqjudrejla iïmQ¾K ùug w;HdjYHu fldkafoaishls" 

1' wju jYfhka tla md¾Yajhla isàu'    2' md¾Yajlrejka 

tlsfkld oel ;sîu' 

3' tla tla md¾Yaj i;= jákdlula we;s hula ;sîu' 

4' md¾Yaj w;r oeky`ÿkdf.k ;sîu'    5' m%;slafIam 

lsÍug muKla whs;shla ;sîu' 

 

13'  wf,úlrK mßirfha ld¾h mßirhg wh;a fõ" 

1' wd¾Ólh'       2' iemhqïlrejka'

     3' m%cdj' 

4' l<ukdlrejka'     5' ffk;sl mßirh' 

 

 

14'  ;r.ldß;ajh ksfhdackh lrk uÜgïj,g wh;a fõ" 

1' ikakï ;r.ldß;ajh' 

2' fjf<`ofmd< w;r ;r.h' 

3' l<ukdlrK ;r.h' 

4' .kqfokqlre ;r.ldß;ajh' 

5' fnodyeÍfï ;r.ldß;ajh' 

 

14'2 wf,úlrK o¾Ykfha úldYh úuiñka úúO wf,úlrK o¾Yk ii`ohs' 

jHdmdßlfhda ;u ksIamdok wf,ú lr.ekSu i`oyd úúO m%h;ak orhs' wf,úlrKh ms<sn`o 

kHdhd;aul woyia bosßm;a lrkakka by; W;aidyhka wf,úlrK o¾Yk f,i bosßm;a 

lrk ,oS' jHdmdrhl wf,úlrK wruqKq bgq lr .ekSu i`oyd wkq.ukh l< hq;= uQ,sl 

l%ufõohka ms<sn`oj u.fmkaùu wf,úlrK ixl,am f,i ye`oskafõ' ;r.ldß;ajh 
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mdßfNda.sl oekqj;aNdjh" ;dlaIKsl fjkiaùï o iu. wf,úlrK ixl,amj, l%ñl 

fjkialï isÿúh' 

 

Ã m%Odk wf,úlrK ixl,am 

² ksIamdok ixl,amh 

wvq msßjehla hgf;a ksIamdolhskag leue;s NdKav fjf<`ofmdf<a iq,N lsÍu u.ska ish 

ksIamdos; id¾:lj wf,ú lr.; yels nj ksIamdok ixl,amfha u.fmkaùuhs' 

mdßfNda.sl wjYH;d yd jqjukd flfrys t;rï ie<ls,a,la fkdolajk ksid fuh 

úl=Kqïlre wNsuqL ixl,amhla f,i ie<flhs' wf,úlrejka wjOdkh ,la lrk lreKq 

3 ls'  

1' ksIamdokh yels ;rï j¾Okh lsÍu $ ld¾hlaIu lsÍu' 

2' ñ, wvq lsÍu $ wvq msßjeh' 

3' fnodyeÍu mq`M,aj yd ld¾hlaIuj isÿlsÍu' 

 

Ã  ksIamdos; ixl,amh 

by< .=K;ajhlska yd l%shdldß;ajhlska hq;= is;a weo.kakd ksIamdos; ñ,oS .ekSug 

mdßfNda.slhd fm<fUhs hk oDIaáfhka wf,úlrK lghq;= isÿlsÍu ksIamdos; ixl,amhhs' 

tA i`oyd wf,úlrefjda wjOdkh fhduq l< hq;= lreKq jkafka" 

² ksIamdos;j, .=K;ajh by< kexùu' 

² ksIamdos;j, .=K;ajh by< kexùug wLKavjg ld,h yd Y%uh jeh lr m¾fhaIK 

yd ixj¾Ok lghq;= lsÍu hk lreKq flfrys h' 

 

Ã  úl=Kqï ixl,amh 

;r.ldÍ úl=Kqï m%;sm;a;s yd úl=Kqï m%j¾Ok l%u wkq.ukh lsÍfuka úl=Kqï 

jeälr .ekSu u.ska jHdmdrfha ,dNh yd fjf<`ofmd< fldgi jeälr .ekSug lghq;= 

lsÍug W;aidy lsÍu" úl=Kqï ixl,amhhs' mdßfNda.slhd fm<Uùulska f;drj ksIamdos; 

wf,ú l< fkdyels nj úl=Kqï ixl,amfha yrhhs' 
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Ã  wf,úlrK ixl,amh 

b,lal fjf<`ofmdf<a wjYH;d yd jqjukd y`ÿkdf.k Bg wkql+,j NdKav yd fiajd 
ks¾udKh lr mdßfNda.sl ;Dma;sh ,ndoSu ;=<ska jHdmdrfha wruqKq bgqlr .; hq;= nj 
wf,úlrK ixl,amhhs' ksmoúh yels NdKav wf,ú lrkjd fjkqjg wf,ú l< yels 
NdKav ksmoùu fuys yrhhs' oaùidOl wf,úlrKh f,i fuh y`ÿkajhs'   

 

Ã .kqfokqlre ixl,amh 

.kqfokqlrejka fjka fjkaj y`ÿkdf.k tA tA .kqfokqlreg .e<fmk f,i ksIamdos; 
bosßm;a lsÍu;a" ish¨u wf,úlrK Wml%u tA tA .kqfokqlre uq,alrf.k isÿlsÍu;a u.ska 
ish wf,úlrK W;aidyh id¾:l lr.ekSu fuu ixl,amfha yrhhs' 
os.=ld,Skj .kqfokqlreg jákdlu ,ndoSfuka Tjqkf.a mlaImd;s;ajh ,nd.ekSug 
n,dfmdfrd;a;= fõ' 

 

Ã  idudÔh wf,úlrK ixl,amh 

mdßfNda.sl yd idudchSh hymeje;au wdrlaId jk fyda jeäoshqKq jk mßos b,lal 
fjf<`ofmdf<a wjYH;d yd jqjukd ;Dma;su;a lsÍu iudcSh wf,úlrK ixl,amfha yrhhs' 
iudcSh wjYH;d mdßfNda.sl ;Dma;sh yd jHdmdrfha wruqKq bgqlr.ekSu hk wxY ;=k 
flfrysu wjOdkh fhduqlrk ksid ;%sidOl ixl,amh f,io y`ÿkajhs' 

 

Ã  idl,HjdoS wf,úlrK ixl,amh 

wf,úlrKfha ish¨u ixrpl tlu wruqKlska hq;=j l%shd;aul lsÍfuka jHdmdrhg Wiia 

m%;sM, ,nd.ekSug yels nj wjOdrKh flf¾' ;r.ldÍ jHdmdr mßirhg jvd;a WÑ; 

tAldnoaO mßmQ¾K m%fõYhls' fuu ixl,amfha wjOdrKh fhduqlrk lreKq 4 ls' 

1' iïnkaO;d wf,úlrKh' 

2' ifudaOdksl wf,úlrKh' 

3' wNHka;r wf,úlrKh' 

4' ld¾h idOk wf,úlrKh' 

 

1' iïnkaO;d wf,úlrKh' 



12 
 

jHdmdrfha ish¨u md¾Yajhka oS¾>ld,Skj fomd¾Yajhgu m%;sM,odhS iïnkaO;d f.dvke.Su 

iïnkaO;d wf,úlrKfha b,lalhhs' 

 

2' ifudaOdks; wf,úlrKh' 

wf,úlrK ñY%fha ish¨u úp,Hhka b,lal .kqfokqlrejka ;Dma;su;a lsÍu wruqKq 
lrf.k l%shd;aul úh hq;=h'3 

3' wNHka;r wf,úlrKh' 

jHdmdr wdh;kfha ish¨u fiajlhska .kqfokqlreg fyd`o fiajdjla ,ndoSug iyfhda.fhka 

yd il%shj tl;=ùu wNHka;r wf,úlrKhhs' 

 

4' ld¾h idOk wf,úlrKh' 

wf,úlrK jevigyka yd l%shdud¾. ieliSfïoS iy l%shd;aul lsÍfïoS iudc j.lSï yd 

wdpdrO¾u yd mßirh ms<sn`oj wjOdkh fhduq l< hq;=h'  

 

by; fldgi wOHhkh lr ms<s;=re imhkak' 

1'  wf,úlrK ixl,am f,i l=ula woyia flf¾o@ 

2'  wf,úlrK ixl,amj, úldYkhka fm<.iajkak' 

3'  jHdmdrh keUqre wf,úlrk ixl,am f,i l=ula woyia flf¾oehs meyeÈ,s lrkak' 

4'  .kqfokqlre keUqre lr.;a wf,úlrK ixl,amj, uq,sl yrh l=ulao@ 

5'  ksIamdok ixl,amh u.ska wf,úlrejkag wjOdkh fhduql< hq;= lreKq f,i i`oyka 

jkqfha fudkjdo@ 

6'  NdKav yd fiajdj, .=K;ajh úl=Kqïlref.a wNsu;h mßÈ by< kexùfuka mßfNda.slhd 

ñ,§ .ekSug fmd<Ujd,sh yels nj ;SrKh lrk wf,úlrK ixl,amh l=ulao@ 

7'  úl=Kqï ixl,amh mdßfNda.sl wjYH;d yd jqjukd ms<sno ;elSula fkdlrhs' 

m%j¾Okhlska f;drj mdßfNda.slhd ñ,§ .ekSug W;aidy fkdlrhs' úl=Kqï ixl,amh 

meyeÈ,s lrkak' 

8'  oaúidOl wf,úlrK ixl,amh hkq l=ulaoehs meyeÈ,s lrkak' 
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9'  .kqfokqlre ixl,am wkq.ukh lsÍu b;d wNsfhda.d;aul jkqfha wehs@ 

10'  iudÔh wf,úlrK ixl,amfha § jHdmdrhla úiska flakaø .; l< hq;= m%Odk lreKq ;=k 

fudkjdo@ 

11'  ;r.ldÍ jHdmdr mßirhg jvd;a fhda.H jkqfha mßmq¾K taldnoaO m%fõYhls' fuu 

woyi ;yjqre lrk idl,Hjd§ wf,úlrK ixl,amfha§ wjOdkh fhduqlrk m%Odk 

lreKq y;r fudkjdo@ 

12'  ksIamdokh ld¾hlaIu lrñka msßjeh ''''''''''''''''' lr fnodyeÍu mq`M,aj lsÍu 

''''''''''''''''''''''''''' ixl,amfhkao" ksIamdos;j, .=K;ajh kexùu ''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

ixl,amfhkao u`. fmkafõ' 

13'  úl=Kqï m%j¾Ok Wmdhud¾. fkdue;sj ksIamdos; wf,ú lsÍug fkdyels nj 

''''''''''''''''''''''''''' ixl,amfhka woyia flfrk w;r iudch" mdßfNda.slhd yd jHdmdrh 

hk idOl ;%s;ajhu flfrys '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' ixl,amfhka wjOdrKh flf¾'  

14'  merKs;u wf,úlrK ixl,amh '''''''''''''''''''''''''''''''''''''' jk w;r mßmQ¾K tAldnoaO 

m%fõYhl jeo.;alu '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' wf,úlrK ixl,amfhka meyeos,s flf¾'   

15'  úl=Kqï ixl,amh u.ska úl=Kqï m%;sm;a;s yd ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' l%u uQ,sl yrh f,i 

i,lk w;r tla tla .kqfokq flfrys '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' ixl,amfhka i,ld 

nef,a' 

16'  b,lal .kqfokqlrejka ;Dma;su;a lsÍug wf,úlrK ñY%fha ish¨u úp,Hhka 
fhdod.ekSu ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' wf,úlrKh jk w;r we,aue;s ish¨u md¾Yaj 
iu. ,dNodhS iïnkaO;d ks¾udKh ùu ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' wf,úlrKfhka isÿfõ' 

 

17'  ksjeros iïnkaO;dj we;s hq.,h jkafka" 

  1' ld¾h idOk wf,úlrKh - iudc j.lSï" wdpdr O¾u' 

  2' iudcSh wf,úlrKh - ;r.lrejkaf.a ;Dma;sh' 

  3' jHdmdrh keUqre wf,úlrKh - .kqfokqlref.a wjYH;d' 

  4' ksIamdos; ixl,amh - tla tla .kqfokqlre' 

  5' wNHka;r wf,úlrKh - jHdmdrfha leue;a;' 

 

18'  wf,úlrK ixl,amh fyj;a oaúidOl wf,úlrK ixl,amfhaoS wjOdrKh 
lrkq ,nkafka" 



14 
 

  1' mdßfNda.slhdf.a b,a¨u - jHdmdr wruqKq' 

  2' mdßfNda.sl wjYH;d yd jqjukd - jHdmdr wruqKq' 

  3' ;r.lref.a fjf<`o Wml%u - jHdmdr iajNdjh' 

  4' wf,úlrK ñY%fha ñ, - jHdmdr jHdma;sh' 

  5' fnodyeÍfï ud¾.j, me;sÍu - jHdmdr yelshdjka' 

 

19'  úl=Kqïlrejkag jHdmdrfha wruqKq bgqlr .ekSu i`oyd wkq.ukh l< hq;= l%ufõohka 
ms<sn`oj u`.fmkaùu isÿlrkafka" 

  1' fjf<`ofmd< me;sÍu u.sks'      2'
 .kqfokqlrejkaf.a wdodhu u.sks' 

  3' wf,úlrK o¾Ykhka u.sks'      4'
 ;r.lref.a p¾hdjka u.sks' 

  5' iudÔh wf,úlrKh u.sks' 

20'  ksIamdos;j, .=K;ajh by< kexùug jeä ld,hla Y%uhla jehlsÍfï wjYH;djh 
oelafjk wf,úlrK o¾Ykh jkqfha"  

  1' iudÔh wf,úlrK ixl,amh'     2' iïnkaO;d 
wf,úlrKh' 

  3' wf,úlrK ixl,amh'        4'
 ksIamdos; ixl,amh' 

  5' .kqfokqlre ixl,amh' 

 

14'3 b,lal wf,úlrK l%shdj,sh' 

iuia: fjf<`ofmd< - iuia: fjf<`ofmd< úúO .;s ,laIK j,ska hq;= úúO 

mdßfNda.slhkaf.ka ks¾udKh ù ;sfí' iuia; fjf<`ofmd<g .e<fmk f,i ksIamdÈ; bÈßm;a 

lsÍu wNsfhda.d;aulhs' iuia; fjf<`ofmdf<a isák ishqu mdßfNda.slhka ;Dma;su;a lsÍu 

fjkqjg b,lal fjf<`ofmd<la f;dard.ekSug úl=Kqïlrejka lghq;= flf¾'   

b,lal fjf<`ofmd< - iuia; fjf<`ofmd< ;=<  isák úúO .;s ,laIK j,ska hq;= 

mdßfNda.slhka w;ßka jHdmdrhg jvd;a wdl¾IKSh yd ,dNodhSj fiajh l< yels 

mdßfNda.slhkaf.ka hq;= fjf<`ofmd<" b,lal fjf<`ofmd<h'   
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fjf<`ofmd< LKavkh - úIu .;s ,laIK j,ska hq;= iuia; fjf<`ofmd< 

iucd;Sh .;s,laIK j,ska hqla; jQ lKavdhï j,g fnod fjkalsÍu fjf<`ofmd< LKavkhhs'  

fjf<`ofmd< LKavkh lrk wdldr 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

² M,odhS fjf<`ofmd< LKavkhla i`oyd jQ wjYH;d 

ufkdaúoHd;aul idOl 

² iudc mka;sh 

² Ôjk rgdj 
m%cd úoHd;aul idOl 

² ia;%S mqreI nj 

² jhi 

² wdodhu 

² jD;a;sh 

² wOHdmkh 

² wd.u 

N+f.da,Sh idOl 

² rgj,a l,dm m%foaY 

² foaY.=Kh 

² k.rj, úYd,;ajh  

p¾hd;aul idOl 

² m%;s,dN 

² Ndú; lrkakdf.a ;;ajh  

² ñ,g .kakd wjia:dj 

² Ndú; lrk m%udKh 

² Ndú; lrkakdf.a wdl,am 

fjf<`ofmd< LKavkfha 
moku 
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” ueksh yels ùu' 

” <`.dúh yels nj' 

” m%udKd;aul nj' 

” fjka fldg y`ÿkd.; yels nj' 

” l%shd;aul l< yels nj' 

 

my; i`oyka m%Yakj,g ms<s;=re imhkak' 

1' b,lal fjf<`ofmd< hkq l=ulaoehs meyeos,s lrkak' 

2' úl=Kqïlrejka b,lal fjf<`ofmd<la f;dardf.k ksIamdos; bosßm;a lsÍug fm<fUkafka 

wehs@ 

3' fjf<`ofmd< LKavkh f,i woyia lrkafka l=ulao@ 

4' fjf<`ofmd< LKavkh i`oyd fhdod .; yels mokï y;rla i`oyka lrkak' 

5' jHdmdr fjf<`ofmd< LKavkh lsÍug fm<fUkafka ljr m%;s,dN ksido@ 

 

 

ysia;eka mqrjkak' 

1' fjf<`ofmd<g bosßm;a lrk ksIamdos;h ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' f,i y`ÿkajk w;r 

ksIamdos;h ms<sn`o mdßfNda.sl ukfia bvla we;slr,Su fjf<`ofmdf<a 

''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' f,io ye`oskafõ' 

2' foaY.=Ksl idOl fjf<`ofmd< LKavkfha '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' idOlhla jk 

w;r fm!reI;ajh ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' idOlhls' 

3' ueksh yels ùu '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' fjf<`ofmd< LKavkhl wjYH;djla jk w;r 

ld,Sk fjf<`ofmd< wjia:d y`ÿkd.; yels ùu fjf<`ofmd< LKavkfha 

'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' ls' 

 

ksjeros ms<s;=r f;darkak'  
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1' iM,odhS fjf<`ofmd< LKavkhla i`oyd ;sìh hq;= wjYH;djla f,i ie,lsh yelafla" 

1'  ksIamdos; ñY%h' 

2'  p¾hd;aul idOl' 

3'  m%fõY úh yels nj' 

4'  mjq,l Ôjk rgdj' 

5'  ñ,oS .ekSfï iQodku' 

 

2' fjf<`ofmd< LKavkh ;=<ska b,lal fjf<`ofmd< y`ÿkd.ekSu myiqh' fjf<`ofmd< 

LKavkhg fhdod.kq ,nk mokï ksjerosj olajd we;af;a" 

  1'  N+f.da,Sh idOl" p¾hd;aul idOl" b,a¨ï idOl' 

  2'  N+f.da,Sh idOl" m%cd úoHd;aul idOl" p¾hd;aul idOl' 

  3'  p¾hd;aul idOl" udkj idOl" fN!;sl idOl' 

  4'  ufkdaúoHd;aul idOl" úoHd;aul idOl" fN!;sl idOl' 

  5'  udkj idOl" úoHd;aul idOl" fN!;sl idOl' 

 

3' ksIamdos;hla ms<sn`o mdßfNda.sl ukfia bvla we;slr,Su y`ÿkajkafka" 

  1'  fjf<`ofmd< wdl%uKh lsÍu' 

  2'  fjf<`ofmdf<ys ia:dms; lsÍu'  

  3'  fjf<`ofmd< LKavkh lsÍu' 

  4'  fjf<`ofmd< j¾. lsÍu' 

  5'  fjf<`ofmd< úúOdx.slrKh' 

 

14'4 wf,úlrK ñY%h yd tys úp,Hhka jHdmdßlhdf.a yd .kqfokqlref.a 

oDIaÀfhka úuihs' 
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1' wf,úlrK ñY%h'  

 ;r.ldÍ fjf<`ofmd< ;=< wf,úlrejkag ish ksIamdok wf,úlr .ekSug úúO Wmdh ud¾. 

Ndú; lsÍug isÿfõ' jHdmdrhl wf,úlrK wruqKq bgq lr .ekSug fhdod.kq ,nk 

ksIamdos;h" ñ," ia:dkh yd m%j¾Okh hk WmlrK iuQyh wf,úlrK ñY%h f,i 

ye`oskafõ' 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

jHdmdßl oDIaáfhka 4PS 

² ksIamdos;h  - Product 

² ñ,    - 

Price 

² ia:dkh   - 

Place 

² m%j¾Okh  - Promotion 

.kqfokqlref.a oDIaáfhka  

² mdßfNda.sl wjYH;d yd  

  jqjukd 

² msßjeh 

² myiqj 

² ikaksfõokh 

fiajd i`oyd 
wf,úlrK ñY%h 

² ksIamdos;h 

² ñ, 

² ia:dkh 

² m%j¾Okh 

² ñksiqka 

² l%shdj,sh 

² fN!;sl jgmsgdj 

wf,úlrK  

ñY%h 
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wf,úlrK ñY%h yd tys Wm úp,Hhka 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ksIamdos;h 

² ksIamdos; úo;djh 

² .=K;ajh 

² ksl=;=j 

² wxf.damdx. 

² ikakdu 

² weiqreu 

² m%udKh 

² j.lSu 

² wdmiq NdroSu 

² ksÍlaIKh 

 

ñ, 

² ,ehsia;= ñ, 

² jÜgï 

² oSukd 

² f.ùï ld, 

² f.ùï l%u 

² Kh fldkafoais 

 

m%j¾Okh 

² m%pdrKh 

² úl=Kqï m%j¾Okh 

² uyck iïnkaO;d 

² fm!oa.,sl wf,úh 

² Rcq wf,úlrK 

ia:dkh 

² fnodyeÍfï ud¾. 

² wdjrK 

² m%foaY 

² ud¾. ñY%h 

² f;d. $ .nvdlrKh 

wf,úlrK  

ñY%h 
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flá kssYaÑ; ms<s;=re imhkak'  

1'  wf,úlrK ñY%h hkq l=ulaoehs meyeos,s lrkak' 

2'  jHdmdßl oDIaáfhka wf,úlrK ñY%fha m%Odk úp,Hhka kïlrkak' 

3'  NdKav wf,úlrKhg jvd fiajd wf,úlrKh ixlS¾K njla fmkajhs' fiajd 

wf,úlrKfhaoS úl=Kqïlrefjda wkq.ukh lrk Wmdh ud¾.j, we;=<;a wf,úlrK 

ñY%fha úp,Hhka kïlrkak' 

4'  úl=Kqïlrejka" wf,úlrK ñY%h olsk wdldrhg jvd fjkia wdldrhlska mdßfNda.slhd 

wf,úlrK ñY%h y`ÿkd.efka' tA flfiao@ 

5'  wf,úlrK ñY%fha ksIamdos;hg wh;a Wm idOl 5la kïlrkak' 

 

ksjeros ms<s;=r f;darkak 

6'  my; j.=fõ X ;Srefõ wf,úlrK ñY%ho" Y ;Srefõ wf,úlrK ñY%fha m%Odk 

úp,Hhkag wh;a Wm idOlo oelafõ' 

X Y 

1' ksIamdos;h 

2' ñ, 

3' ia:dkh 

4' m%j¾Okh 

A ud¾. ñY%h 

B wxf.damdx. 

C Rcq wf,úlrKh 

D Kh fldkafoais 

  wf,úlrK ñY%h tys Wm idOl iu. ksjerosj .<md we;s ms<s;=r jkqfha" 

1. 1A, 2B, 3C, 4D     2. 1B, 2D, 3A, 4C  

   3. 1A, 2C, 3B, 4D 
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4. 1B, 2A, 3D, 4C     5. 1B, 2D, 3C, 4A  

 

7'  wf,úlrK ñY%h mdßfNda.sl oDIaáfhka i`oyka jk ms<s;=r jkafka" 

1' mdßfNda.sl wjYH;d yd jqjukd" msßjeh" ksIamdos;h" ñ,' 

2' mdßfNda.sl wjYH;d yd jqjukd" msßjeh" myiqj" ikaksfõokh' 

3' ñ," myiqj" ksIamdos;h" mdßfNda.sl wjYH;d' 

4' ñ," ksIamdos;h" f.ùï ld," mdßfNda.sl leue;a;' 

5' mdßfNda.sl jqjukd" msßjeh" ñ," mdßfNda.sljrKh' 

 

8'  NdKav wf,úlrKfha wf,úlrK ñY%hg wh;a fkdjk fiajd wf,úlrK ñY%hg wh;a 

jk idOl oelafjkqfha" 

1' ñ," myiqj" ia:dkh msysàu'      2' ñksiqka" 

l%shdj,sh" fN!;sl jgmsgdj' 

3' ñksiqka" ksIamdos;h" ia:dkSh msysàu'   4' ñksiqka" l%shdj,sh" WÑ; 

l%shdud¾.' 

5' ñ," ksIamdos;h" l%shdj,sfha wx.' 

 

9'  fiajd wf,úlrK ñY%fha ñksiqka f,i woyia lrkqfha" 

1' l<ukdlrK fiajlhska'       2'

 l<ukdlrK fkdjk fiajlhska' 

3' úl=Kqï fiajlhska'         4'

 jHdmdrfha whs;slrejka' 

5' jHdmdrfha wf,úlrejka'  

10'  jHdmdßlhdg wf,úlrK ñY%h ;=< úhoï oeÍug isÿjk úp,Hhka muKla we;=<;a 

ms<s;=r jkafka" 
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1' ksIamdos;h" l%shdj,sh" ñ,'       2'

 ksIamdos;h" ñksiqka" ñ,' 

3' ksIamdos;h" ia:dkh" ñ,'       4'

 ksIamdos;h" ia:dkh" m%j¾Okh' 

5' ksIamdos;h" ia:dkh" l%shdud¾.' 

 

11'  wf,úlrKfha ikaksfõok ñY%hg wh;a Wm idOl we;=<;a ldKavh jkafka" 

1' m%pdrKh" fm!oa.,sl wf,úh" Rcq wf,úh" úl=Kqï m%j¾Okh' 

2' m%pdrKh" fm!oa.,sl wf,úh" ñ," l%shdj,sh' 

3' m%pdrKh" Rcq wf,úh" fm!oa.,sl wf,úh" ikaku' 

4' fm!oa.,sl wf,úh" Rcq wf,úh" úl=Kqï m%j¾Okh" weiqreu' 

5' Rcq wf,úh" fm!oa.,sl wf,úh" .=K;ajh" ñ,' 

 

12'  ud¾. ñY%h wh;a jkafka wf,úlrK ñY%fha ljr úp,Hhlgo@ 

1' ñ,'        2' ia:dkh' 

      3' m%j¾Okh' 

4' ksIamdos;h'      5' m%jdykh' 

 

 

13'  jHdmdßlhdg wf,úlrK ñY%fha úp,Hhla f,i ñf,ys we;s jeo.;alu jvd;a fmkakqï 

lrk ldrKh jkafka" 

1' by< oeñh yels ksid h'        2'

 mdßfNda.sl jrKh ksid h' 

3' ñ,oS .ekSfïoS wjYH ksid h'       4'

 ñ, wvql< yels ksid h' 

5' jHdmdrhg wdodhï ,ndfok ksid h' 
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14'  wf,úlrK ñY%fha ish¨u úp,Hhka b,lal fjf<`ofmdf<A .kqfokqlrejka ;Dma;su;a 

lsÍug l%shd;aul úh hq;=h' fuhska ksrEmKh jkafka" 

1' iïnkaO;d wf,úlrKhhs'       2'

 b,lal wf,úlrKhhs' 

3' ld¾h idOk wf,úlrKhhs'       4'

 ifudaOdks; wf,úlrKhhs' 

5' id¾j wf,úlrKhhs' 

 

14'5 wf,ú l< yels úúO ksIamdos; mj;sk nj fmkajd fohs'  

ksIamdos; - mdßfNda.sl wjYH;d yd jqjukd bgqlsÍu i`oyd fjf<`ofmd<g bosßm;a l< yels 

´kEu fohla ksIamdos;hls' 

Ã mdßfNda.sl NdKav 

tosfkod mßfNdackh wruqKska ñ<oS .kakd NdKav mdßfNda.sl NdKav fõ' fïjd 

fndfyduhla mßfNdackfhka fl<jr fõ' mdßfNda.sl NdKav j¾. y;rls' 

1' myiq NdKav - mßfNda.slhd ksrka;rfhka ñ,oS .kakd NdKav fõ' fïjd jeä wdhdihla 

fkdord laIKslj ñ,oS .kshs' 

 Wod(- iy,a" mdka" ì;a;r" inka 

2' idmamq NdKav - NdKavfha ñ, yd .=K;ajh ii`od n,d f;dard.kakd NdKav fõ' jeä ld,hla 

ord ñ,oS .ekSula lsÍug Wkkaÿ fõ' 

 Wod(- we`ÿï me<`ÿï" .DyNdKav" mdjyka 

3' úfYaIs; NdKav - ñ,oS .ekSu i`oyd úfYaIs; W;aidyhla orhs kï th úfYaIs; NdKavhls' 

f;dard.ekSug jeä ld,hla .; lrhs' tu úfYaIs; NdKavh mßfNdackh lsÍfuka muKla 

mdßfNda.slhd ;Dma;su;a fõ' 

 Wod(- iaj¾KdNrK" jdyk" mß.Kl" ffjoH ks¾foaYs; fnfy;a 

4' fkdfijQ NdKav - úlsKSu i`oyd fjf<`ofmdf<a ;snqK;a mdßfNda.slhd Wkkaÿjla 

fkdoelaùu fyda tA nj fkdokakd NdKav" úfYaIs; NdKav fõ' 

 Wod(- w¨;a fmd;a" rlaIK Tmamq j¾. 
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Ã ld¾ñl NdKav $ jHdmdßl NdKav 

 fjk;a NdKav yd fiajd ksmoùug fhdod.kq ,nk NdKav ld¾ñl NdKav fõ' 

fïjdfha .ekqïlrefjda jHdmdßlfhdah' ld¾ñl NdKav m%Odk fldgia 3 ls' 

1' øjH yd fldgia - ksIamdok l%shdj,sh i`oyd fhojqï f,i tl;= lrk ,o øjH yd fldgia 

fõ'  

 Wod(- isfuka;s" hlv" gh¾" f.dvke.s,s øjH 

2' m%d.aOk whs;u - fjk;a NdKav ksIamdok l%shdj,sfhaoS Ndú; lrk os.=ld,Sk meje;aula 

we;s ksñ NdKav" m%d.aOk whs;u fõ' 

 Wod(- hka;%iQ;%" f.dvke.s,s" hka;%d.dr 

3' iemhqï yd jHdmdr fiajd - ksñ NdKav ksIamdokhg Wmldr lr.kakd idfmaCIj fláld,Sk 

meje;aula we;s NdKav yd fiajd" iemhqï yd jHdmdr fiajd fõ' 

 Wod(- ,smsøjH" mEka mekai,a" w¨;ajeähd lsÍï" uQ,H fiajd" kS;s Wmfoia 

 

mq`M,a moku u; ksIamdok j¾. lsÍu' 

1' NdKav - ñksia jqjukd imqrd,k" fN!;sl meje;aula we;s" iam¾Y l< yels oE" NdKav fõ' 

 Wod(- fmd;a" we`ÿï" WmlrK 

2' fiajd - ñksia jqjukd bgqlrk wiamDIH oE fyj;a tla md¾Yajhla úiska ;j;a md¾Yajhla 

fj; bosßm;a lrk l%shdjla fyda l%shdldrlï" fiajd fõ' 

 Wod(- nexl= fiajd" rlaIKh" m%jdykh 

3' woyia - fjf<`ofmd<g bosßm;a lrk ksIamdolhd ;=< yg.kakd" wf,ú l< yels wdldrfha 

is;=ú,a,la" woyils' 

 Wod(- zzlEug fmr w;a fidaouqZZ" zzmßirh iqrlsuqZZ 

4' biõ - ñksia jqjukd imqrd,Su ^;Dma;su;a lsÍu& yd iïnkaO úúO wjia:d" biõ fõ' 

 Wod( id*a l%Svd Wf<," fjf<`o m%o¾Yk" fmd;a m%o¾Yk 
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5' mqoa.,fhda - ñksia jqjukd ;Dma;su;a lsÍu i`oyd bosßm;a jk úfYaI yelshd we;s mqoa.,fhda 

fj;s' 

 Wod(- úlg k`M ñiag¾ îka  

6' w;aoelSï - hï ld¾hhla i`oyd mqoa.,fhl= ,nd we;s 

úfYaI{ oekqu ;j;a .kqfokqlrefjl=g wf,ú lsÍu" w;aoelSuls' 

 Wod(- ³ olaI l%slÜ l%Svlfhl= - l%slÜ mqyqKQlrefjl= f,i l%shd lsÍu' 

   ³ m<mqreÿ l`ÿ k.skafkl= - kjl l`ÿk.skakka mqyqKq lsÍu' 

7' ia:dk -  mqoa.,hkaf.a jqjukd ;Dma;su;a lsÍug fhdod.; yels úúO ;eka" ia:dk fõ' 

 Wod(- f,daldka;h" iS.sßh" fmardfoKsh WoHdkh 

8' ixúOdk - ñksia jqjukdjka ;Dma;su;a lsÍu Wfoid ñksiqka úiskau we;slr .kq ,nk 

ixúOdk tAll" ixúOdkhls' 

 Wod(- r;=l=rei ixúOdkh" ;reK fn!oaO ix.uh" l%Svd ix.ï 

9' foam, - whs;sh m%ldY lrñka yqjudre jk j;alï iïnkaO ,shú,s j¾. fuhska woyia 

flf¾' 

 Wod(- idudkH fldgia" bvï Tmamq" NdKavd.dr ì,am;a 

10' f;dr;=re - ;SrK .ekSu i`oyd m%fhdackj;a mßos ilia lrk ,o o;a;" f;dr;=re h' 

jHdmdßl ld¾hhka bgqlr .ekSfïoS f;dr;=re m%fhdackhg .kshs'  

ksIamdos; uÜgï 

ksIamdos;hla ie,iqï lsÍuloS mdßfNda.slhdg jeä jákdlula ,efnk wdldrhg ksIamdos;h 

bosßm;a lsÍug wf,úlrejka W;aidy lrkq ,nhs' ksIamdos;hg jeä jákdlula tl;= lsÍfïoS 

tlsfklg fjkia uÜgï myla flfrys wjOdkh fhduqlrhs' ksIamdos; uÜgï" mdßfNda.sl 

jákdlï OQrdj,sh f,io ye`oskafõ' 
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1' yr m%;s,dNh - ksIamdos;hlska mdßfNda.slhdg ,ndfok m%Odku m%fhdackhhs' yr m%;s,dN 

uÜgfuka mdßfNda.slhdg ksIamdos;fhka uQ,slu m%;s,dNh ,ndfohs' fuh ksIamdos;hl m<uq 

uÜguhs' 

 Wod(- fnda,afmdhskaÜ mEk - ,sùu 

2' uQ,sl ksIamdos;h - yr m%;s,dNh uQ,sl ksIamdos;hla njg m;afõ' úêu;a ksIamdos;hla f,i 

ie<fla' 

 Wod(- fldmqj" ;Ska; iys; ngh" ldnka l+r iys;j we;s mEk' 

3' wfmaCIs; ksIamdos;h - .kqfokqlre n,dfmdfrd;a;= jk wx. ,laIK iys;j ksIamdos;;h 

bosßm;a lrk uÜgu fõ'  

 Wod(- ldnka mEk fnd`o fkdù os.= ld,hla mj;sk f,i fyd`oska ,sùug yels ùu' 

Ã jeäoshqKq l< ksIamdos;h - .kqfokqlrejd n,dfmdfrd;a;= jQ uÜgug;a jvd by< uÜgulska 

NdKavh fyda fiajdj bosßm;a lsÍuhs' ksIamdos;fha y;rjk uÜgu fuu uÜguhs' 

 Wod(- mEfkka ,shk úg m%ikak iqj`ola jykh ùu' 

Ã úNj ksIamdos;h - ksIamdos;fha ish¨u ixj¾Ok uÜgï iys;j .kqfokqlreg wkd.;fhaoS 

wjYH fõ hehs is;d ksIamdos;h ie<eiqï lsÍfï wx. tl;= lsÍu" úNj ksIamdos;hhs' fuh 

ksIamdos;fha miajk uÜguhs' 

 Wod(- mEfkka ,shk úg ix.S; rdjhla me;sÍu"  

   ldnka wjika ùug m%:u ix{djlska oekqj;a lsÍu' 

Ã ksIamdos;hl Ôjk pl%h - ksIamdos;hla ms<sn`oj woyi cks; ùu;a iu. werfUk Ôjk 

pl%h fjf<`ofmdf,ka ksIamdos;h bj;aùu olajd .uka lrhs' tys woshr myls' 

 

 

NdKavhl Ôjk pl%h oelafjk m%ia;drh' 
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1' NdKav ixj¾Ok woshr - kj NdKav ms<sn`oj woyia W;amdokh;a iu`. NdKav ixj¾Ok 
wosrh wdrïN fõ' m¾fhaIK ixj¾Ok úhoï ork w;r úl=Kqï fkdue;s ksid wdodhï 
fkd,efí' fï wjia:dfõ ksIamdos;fhka w,dNhla fmkakqï flf¾' 

2' y`ÿkajdfok woshr -ksIamdos;h fjf<`ofmd<g y`ÿkajdfok woshrhs' y`ÿkajdoSug úYd, 
msßjehla ork w;r úl=Kqï yd ,dNh b;d fiñka j¾Okh fõ' 

3' j¾Ok woshr - úl=Kqï yd ,dNh fõ.fhka j¾Okh fõ' by< ,dNdxYhla fmkajhs' 

4' mßK; woshr - fjf<`ofmdf<a NdKavh ms<sf.k wjika ksid úl=Kqï yd ,dN fiñka 
j¾Okh ù ia:djr ;;ajhg m;afõ' miqj úl=Kqï yd ,dN fiñka wvqùu isÿfõ'  

5' msßySfï woshr - l%ñlj úl=Kqï my< hdu isÿfõ' ,dNh ySk ù w,dN ,eîuo isÿúh yelsh' 
iuyr úfgl wf,úlrejkaf.a Wmdhud¾. ksid ksIamdos;fha kej; j¾Ok wjia:djkao 
ks¾udKh úh yelsh'  

 

by; lreKq wOHhkh lr ms<s;=re imhkak' 

1' fudag¾ r:hla ñ,oS .kakd .ekqïlrefjl= n,dfmdrd;a;= jkafka m%jdyk 

myiqlï ,nd.ekSuhs' fuh ksIamdos;fha" 

1' yr m%;s,dNhhs'         2'

 úNj ksIamdos;hhs' 

3' uQ,sl ksIamdos;hhs'        4'

 j¾Ol woshrhs' 

5' mßK; woshrhs'  
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2' wkd.;fhaoS .kqfokqlrejkag wjYH fõ hehs is;d ;j;a wx. tl;= lrñka ksIamdos;h 

ie<iqï lsÍfï woshr jkafka" 

1' mßK; woshrhs'      2' j¾Ok woshrhs'  

   3' úNj woshrhs' 

4' wfmaCIs; ksIamdos;hhs'    5' fiajd ksIamdos;hhs' 

 

iqÿiq mo fhdod ysia;eka mqrjkak' 

 

3' idmamq NdKav f;aÍfï oS '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' yd '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' ms<sn`oj 

mdßfNda.slhd ie<ls,su;a fõ' 

4' wf,úh i`oyd úl=Kqïlrejka fjf<`ofmd<g bosßm;a l< o" ñ,oS .ekSug mdßfNda.slhd 

'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' fkdolajk fyda tA ms<sn`oj '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' NdKav" fkdfijQ 

NdKav fõ' 

5' mdßfNda.sl wjYH;d jqjukd imqrd,Sug fjf<`ofmd<g bosßm;a flfrk ´kEu fohla 

'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' la jk w;r wf,úlrK ñY%fha jHdmdßlhdg wdodhï ,nd fok tlu 

úp,Hh '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' fõ' 

6' Ndú;h wkqj ksIamdos;h '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' yd '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' f,i j¾. lrk 

w;r wiamDIHNdjh wkqj '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' yd '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' f,i foj¾.hls' 

7' whs;sh m%ldY lr yqjudre jk j;alï iïnkaO ,shú,s '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' f,i y`ÿkajk 

w;r" mdßfNda.slhd ksrka;rj ñ<oS .kafka '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' NdKav fõ' 

8' úl=Kqïlrejka fjf<`ofmd<g bosßm;a lrk ksIamdos; l<U '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' f,i o" 

tys NdKav j¾. w;r iïnkaO;djh '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' f,i o ye`oskafõ' 

9' zzlEug fmr w;a fiaoSuZZ hk is;=ú,a, fjf<`ofmd<g bosßm;a lrk '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

j,g ksoiqkls' zzol=Kq wdishd;sl rgj, l%Svd Wf<,ZZ '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' i`oyd ksoiqkls' 

10' f.ùï l%u" wf,úlrK ñY%fha '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' ys Wm idOlhla jk w;r" weiqreu 

'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' Wm idOlhls'  

11' wdpdrYS,S fiajlhska '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' wf,úlrKfhaoS wf,úlrK ñY%hg wh;a jk 

w;r" ñ,oS .ekSu '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' ksidh' 
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12' ksIamdos;hl wkkH;djh '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' yd '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' u.ska ms<sìUq jk 

w;r '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' ,shdmosxÑ l< úg fjf<`o ,l=Kla jk nj;a" ksIamdos;hg 

wdrlaIdj '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' ,efnk wdldrh;a meyeos,s fõ'   

13' ksIamdos;hl m%Odk uÜgï my kïlrkak' 

14' úNj ksIamdos;h b;d by< ixj¾ê; ;;a;ajhls' úNj ksIamdos;h weiqßka fuh meyeos,s 

lrkak' 

15' NdKAvhl Ôjk pl%fha m%Odk woshr fudkjdo@ 

16' NdKav ixj¾Ok woshf¾oS ,dN bmehsh fkdyelsh' fï ms<sn`oj Tfí woyi l=ulaoehs 

meyeos,s lrkak' 

17' ksIamdos;hl msßfyk woshf¾oS úl=Kqïlre l=uk Wmdh ud¾. wkq.ukh l< hq;=o@  
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ව්‍යාපාර සාර්ථකත්ව්‍ය සඳහා අලෙවි කළමනාකරණය දායකත්ව්‍ය 

14.6 ව්‍යාපාර සාර්ථකත්ව්‍ සඳහා අලෙවි කළමනාකරණලේ දායකත්ව්‍ය 

භාණ්ඩයක අනනයතා 

කිසියම් භාණ්ඩයක් ලහෝ ලසේව්‍ාව්‍ක් අලනකුත් භාණ්ඩ ලහෝ ලසේව්‍ාව්‍ලින් ලව්‍න් ලකාට හදුනාගැනීමට 
ඇති සුවිල ේෂතාව්‍යක් එහි අනනයතාව්‍ය ලෙස හඳුන්ව්‍ාදිය හැකි ය. භාණ්ඩයක අනනයතාව්‍ය 
හඳුනාගැනීම සදහා ප්‍රධාන ව්‍ ලයන් ලයාදාගනු ෙබන්ලන් සන්නම් හා ඇසුරුමයි. 

සන්නම 
සන්නමක් යනු යම් නිෂේපාදිතයක් තරගකාරී නිෂේපාදිත ව්‍ලින් පාරිලභෝගිකයාට ලව්‍න්කර හඳුනාගැනීම 
පිණිස ලයාදා ගන්නා දෘෂයමාන ොාංඡනයක් ලහෝ අක්ෂර කාණ්ඩයක් ලේ. ලම් අනුව්‍ සන්නම් ලකාටසේ 
ලදකකි. 

1. සන්නම් නාමය 
2. සන්නම් ෙකුණු 

සන්නම් නාමය උච්චාරණය කළහැකි අතර උච්චාරනය කළ ලනාහැකි දෟෂයමාන ොාංඡනයකි. සන්නම් 
ෙකුණුයි. උදාහරණ ලෙස අලියා සිසිල්බීම, සිාංහයා සිසිල්බ ීම, අලියා පපඩම් දෘෂයමාන ොාංඡන, අලියා 
ව්‍න අතර මැලිබන් මාරි මාංචි මාරි මැලිබන් නයිසේ, මාංචි නයිසේ යන උච්චාරණය කළ හැකි ලකාටසේ 
සන්නම් නාමයයි. 

සන්නමක් ලියාපදිාංචි කිරීලමන් එය ලව්‍ළද ෙකුණක් බව්‍ට පත්ලේ. බුද්ධිමය ලද්ධලපාළ ලියාපදිාංචි කිරීලම් 
පනත යටලත් සන්නම් නාමය හා සන්නම් ෙකුණු ලියාපදිාංචි කිරීලමන් ඊට නීතයානුකූෙ රැකව්‍රණයක් 
ෙැලබන අතර එලසේ නීතයානුකූෙ භාව්‍යක් ෙැබූ සන්නම් ලව්‍ළද ෙකුණක් ලෙස සැෙකිය හැකියි. ලමහි 

ලියාපදිාංචිය ෙබාගත් බව්‍ අන් අයට දැන්ීම් සදහා ලබාලහෝ විට ලව්‍ළද ෙකුණ සමග (R) ලහෝ (TM) 
යන සාංලේත ද භාවිතා කරයි. 

උදා:-  
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ලව්‍ළඳ ෙකුණක් හා සන්නම් නාමයක් අතර ලව්‍නස 

ලව්‍ළඳ ෙකුණ සන්නම් නාමය 

 
උච්චාරණය කිරීමට ලහෝ ලනාකිරීමට අනිව්‍ාර්යලයන්ම උච්චාරණය කළ හැකිය 
පුළුව්‍න 

නිෂේපාදකයින් විසින් තම භාණ්ඩ  නිෂේපාදකයින් තම නිෂේපාදන විවිධ නම් 
හදුනාගැනීම පිණිස ඉදිරිපත් කරන නමක් ව්‍ලින් ඉදිරිපත් කිරීමට ලයාදා ගන්නා 
ෙකුණක් ලහෝ එම ලදකම විය හැකිලේ සාංඥා නාම ලේ. 

ලව්‍ළද ෙකුණක් අනිව්‍ාර් ේ්ලයයන්ම  සන්නම් නාමයක් ලියාපදිාංචි කිරීම  
ලියාපදිාංචි කළ යුතුය අනිව්‍ාර් ේ්ය නැත. 

නිෂේපාදකයකුට ලව්‍ළද ෙකුණු ඇත්ලත් සිය භාණ්ඩ අනුව්‍ සන්නම් නාමයන් 
එකකි     රාශියක් තිබිය හැකිය. 

 
සන්නම් නාමයක තිබිය යුතු යහපත් ගුණාාංග ලහව්‍ත් ව්‍යාපාරිකලයක් සන්නමක් 

ලතෝරා ගැනීලම්දී සැෙකිල්බෙ දැක්විය යුතු කරුණු 

▪ භාණ්ඩලේ මූලික ප්‍රලයෝජ්‍ය සාංඛ්‍යාව්‍ පිළිබද අදහසක් සන්නම් නාමලයන් ජ්‍නිත කිරීම 

▪ උච්චාරණයට හදුනා ගැනීමට හා මතකලේ රදව්‍ා ගැනීමට හැකිලේ. 

▪ තරගකාරී භාණ්ඩ ව්‍ලින් ලව්‍න්කර හදුනා ගැනීමට හැකි නමක් ීම. 

▪ ලියාපදිාංචියට හා නනතික ආරක්ෂාව්‍ ෙබා ගැනීමට හැකිවිය යුතු ීම. 

▪ පහසුලව්‍න් ලව්‍නත් භාෂාව්‍කට පරිව්‍ර්තනය කළ හැකිීම. 

▪ ද්ධවි අර්ථ ලහෝ ව්‍ැරදි අර්ථ ලගන ලනාදීම. 

▪ ආගමට ලහෝ ජ්‍ාතියකට අහිතකර ලනාීම. 

▪ ඕනෑම කුඩා ප්‍රමාණයකින් ලමන්ම වි ාෙ ප්‍රමාණයකින්ද ඉදිරිපත් කළ හැකිය. 

▪  ලව්‍නත්  සන්නම් නාමයකට ආසන්න ලනාීම. 

විවිධ සන්නම් ව්‍ර්ග 

1. ලපෟද්ධගලික සන්නම්  
2. පවුල්බ සන්නම් 
3. ජ්‍ාතික සන්නම් 
4. භාණ්ඩ සන්නම් 

පුද්ධගලික සන්නම් 

නැව්‍ත විකිණීම සදහා කිසියම් නිෂේපාදකයකුලගන් මිෙදී ගන්නා භාණ්ඩ සදහා ලව්‍ළදුන් නිර්මාණය 
කරනු ෙබන සන්නම් පුද්ධගලික සන්නම් ලෙස හදුන්ව්‍ාදිය හැකිය. උදා: අරලිය සීනි, අරලිය සහල්බ  
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පවුල්බ සන්නම 

කිසියම් ආයතනයක් නිෂේපාදනය කරනු ෙබන භාණ්ඩ ලපළ සදහා එක් සන්නම් නාමයක් භාවිතා කරනු 
ෙබයි නම් එය පවුල්බ සන්නමක් ලෙස හදුන්ව්‍ාදිය හැකිය. 

උදා:- පිලිප්සේ, ලසෝනි, සිාංගර්, LG 

ජ්‍ාතික සන්නම් -  කිසියම් නිෂේපාදකයකු ලව්‍ළද ලපාෙට ඉදිරිපත් කරනු ෙබන්ලන් සේව්‍කීය සන්නම 
යටලත් නම් එය ජ්‍ාතික සන්නමකි. 

උදා:- IBM ලකාකා ලකෝො   

භාණ්ඩ සන්නම -  කිසියම් ආයතනයක් නිෂේපාදනය කරනු ෙබන භාණ්ඩ සදහා ලව්‍න් ලව්‍න්ව්‍ 

සන්නම යටලත් ඉදිරිපත් කරනු ෙබන්ලන් නම් ඒව්‍ා භාණ්ඩ සන්නම් ලෙස හදුන්ව්‍යි. 

උදා:- ෙක්සේ, සන්ෙයිට් 

සන්නම් හිමිකාරිත්ව්‍ය 

ව්‍යාපාරිකයකුට සන්නම් පිළිබදව්‍ සැබෑ අයිතියක් ඇතිීම සන්නම් හිමිකාරිත්ව්‍යයි. එව්‍ැනි 
හිමිකාරිත්ව්‍යක් පැව්‍ැතීමට පහත සදහන් කරුණු සම්ූර්ණ විය යුතුය. 

1. සන්නම් පිළිබදව්‍ පාරිලභෝගිකයා දැනුව්‍ත් ීම 
2. ගුණත්ව්‍ය තහවුරු ීම 
3. ලව්‍ළද  ෙකුණ ලෙස නනතිකව්‍ ආරක්ෂාව්‍ක් ෙැීම 
4. සන්නම් පක්ෂපාතිත්ව්‍යක් ඇතිීම 

සන්නම් පක්ෂපාතිත්ව්‍ය 

මින් අදහසේ කරන්ලන් කිසියම් සන්නම් නාමයක් ලකලරහි පාරිලභෝගිකයින් දක්ව්‍න කැමැත්තයි. 
සන්නමක් ලව්‍ත පාරිලභෝගිකයාලේ පක්ෂපාතිත්ව්‍ය ෙබාගත හැකි වුව්‍ලහාත් එය අලෙවිකරණ 
පරිශ්‍රලයන් අඩක් සම්ූර්ණ ීමක් ලෙස සැෙකිය හැකි බව්‍ ලපාදු වි ේව්‍ාසයි. 

ලමම  ප්‍රධාන සන්නම් ලදකට අමතරව්‍ සම සන්නමද ව්‍ර්ථමානලේ දැකිය හැකියි. එනම් ආයතන ලදකක් 
එකට එකතුව්‍ යම් භාණ්ඩයක් සදහා එකම සන්නමක් භාවිතා කිරීම ලමහි අදහසයි. 

උදා:- ජ්‍පානලේ ලහාන්ඩා සමාගම හා ඉන්දියාලේ හීලරෝ සමාගම ‘‘හීලරෝ ලහාන්ඩා" යන සන්නම් 
භාවිතා කිරීම 
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ලව්‍ළඳ ෙකුණු හා සන්නම් ජ්‍නප්‍රිය කිරීලමන් ඇති ප්‍රලයෝජ්‍න 

1. නිෂේපාදකයාට 

➢ තම භාණ්ඩ තරගකාරී භාණ්ඩ ව්‍ලින් ලව්‍න්කර හදුනා ගැනීම සදහා 
➢ පාරිලභෝගික වි ේව්‍ාසය තහවුරු කර ගැනීම සදහා 
➢ ප්‍රව්‍ර්ධන ක්‍රම ලයාදා ගැනීලම්දී හදුන්ව්‍ාදීම 
➢ පාරිලභෝගික පැමිනිලි භාර ගැනීම පහසුව්‍ 

2. සිල්බෙර ලව්‍ලළදාට 

➢ ජ්‍නප්‍රිය භාණ්ඩ ව්‍ර්ග ලතෝරා ගැනීමට හැකිීම 
➢ මිෙ ගණන් මාතක තබා ගැනීම පහසුයි 
➢ රාක්කව්‍ෙ ඇසිරීලම්දී ව්‍ර්ග කිරීලම්දී ලයාදා ගත හැකියි 
➢ පැමිණිලි බාර ගැනීම හා පැමිණිලි කිරීමට පහසුයි 
➢ ව්‍යාජ්‍ භාණ්ඩ ව්‍ලින් ආරක්ෂා ීමට හැකිීම 

3. පාරිලභෝගිකයාට 

➢ ව්‍යාජ්‍ භාණ්ඩ ව්‍ලින් ආරක්ෂා ීමට හැකිීම 

➢ තමන්ට අව්‍ ය භාණ්ඩය පැහැදිලිව්‍ නම් කර ෙබා ගැනීමට හැකිීම 

➢ ජ්‍නප්‍රිය හා ලහාද තත්ත්ව්‍ලේ භාණ්ඩ මිෙදී ගැනීමට පහසුවිය 

➢ මිෙ ගණන් මතකලේ තබා ගැනීම පහසුය 

➢ පැමිනිලි ඉදිරිපත් කිරීලම් පහසුව්‍ 

ඉහත ලතාරතුරු අධයයනය කර පහත සදහන් ප්‍ර ේන ව්‍ෙට පිළිතුරු ලියන්න. 

01. සන්නම් හා ලව්‍ළද ෙකුණ සම්බන්ධ ප්‍රකා  කිහිපයක් පහතින් දැක්ලව්‍න අතර සාව්‍ධය ප්‍රකා න 
ලතෝරාන්න. 

1. විකුණුම්කරුලේ නිෂේපාදිත තරගකාරී නිෂේපාදිත ව්‍ලින් ලව්‍න් ලකාට හදුනා ගැනීම සදහා ලයාදනු 

ෙබන ලදයකි සන්නම. 

2. ශ්‍රී ොංකාලේ ව්‍යාපාර සිය සන්නම බුද්ධිමය ලද්ධලපාෙ පනත යටලත් ලියාපදිාංචි කිරීලමන් 
නනතික තත්ත්ව්‍ය ෙබාගත හැකිය. 

3. උච්චාරණය හදුනා ගැනීම මතක තබා ගැනීම පහසුීම ලහාද සන්නමක පැව්‍තිය යුතු ගුණාාංග 
කිහිපයකි. 

4. සන්නමකින් ලහෝ ලව්‍ළද ෙකුණකින් නිෂේපාදිතයට ප්‍රතිොභ අත්පත් කරගත හැකි වුව්‍ද 
පාරිලභෝගිකයාට ප්‍ර ලයෝජ්‍නයක් ලනාමැත. 

5. සන්නමකට ආලේණික වූ ොාංඡනය සන්නම් ෙකුණ ලෙසද එය ලියාපදිාංචි කිරීලමන් පසු ලව්‍ළද 
ෙකුණ ලෙසද හදුන්ව්‍යි. 
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02. සන්නම් ෙකුණ ලියාපදිාංචි කිරීලමන් නිෂේපාදලයකුට ෙබාගත හැකි ප්‍රතිොභයකි 

1. විකුණුම් ව්‍ැඩි කරගත හැකිීම 
2. විලද්ධ  ලව්‍ලළදලපාෙකට භාණ්ඩ සැපයිය හැකි ීම 
3. නිතයානුකූෙ රැකව්‍රණයක් ෙබාගත හැකි ීම 
4. තරගකාරිත්ව්‍යට සාර්ථකව්‍ මුහුණ දිය හැකි ීම 
5. රාජ්‍ය අනුග්‍රහය ෙබාගත හැකි ීම 

03. සන්ෙයිට්, ෙක්සේ, ලරක්ලසෝනා ව්‍ැනි සන්නම් 

 1. පවුල්බ සන්නම 2. භාණ්ඩ සන්නම 

 3. ජ්‍ාතික සන්නම 4. පුද්ධගලික සන්නම 

 5. බහු ජ්‍ාතික සන්නම 

04. ආ. බුද්ධිමය ලද්ධලපාළ හිමිකම් පනත යටලත්, ග්‍රන්ථ සදහා නීතිමය ව්‍ ලයන් ෙැලබන 

අයිතිය ........................................................................................ ව්‍න අතර, 

නලව්‍ෝත්පාදන සදහා ෙැලබන තාව්‍කාලික ඒකාිකාරී 

නීතිමය ............................................................ ලේ. 

 ආ. ව්‍යාපාරයක විවිධ භාණ්ඩ සදහා විවිධ සන්නම් නාම භාවිතා 

කිරීම .................................. ............................................. සන්නම ව්‍න අතර එකම 

සන්නම යටලත් භාණ්ඩ ලපළක් ඉදිරිපත් කිරීම ............................................ සන්නම් 

ලේ. 

05. සන්නම් හිමිකාරත්ව්‍ය ව්‍යාපාරිකයකුට ෙැලබන ක්‍රම ලමානව්‍ාද? 

06. සන්නම් පක්ෂපාතීත්ව්‍ලේ මට්ටම දක්ව්‍න්න. 

07. සන්නම හා ලව්‍ළද ෙකුණු අතර ඇති ප්‍රධාන ලව්‍නස නිරූපණය කරන ප්‍රකා ය ලතෝරන්න. 

 1. ලව්‍ලළද ෙකුණු ලියාපදිාංචි කරන අතර සන්නම් ලියාපදිාංචි ලනාකරයි 

 2. ලව්‍ලළද ෙකුණු භාණ්ඩව්‍ෙට භාවිතා කරන අතර සන්නම ලසේව්‍ා සදහා භාවිතා කරයි 

 3. ලව්‍ලළද ෙකුණු මුදලින් අගය කරන අතර සන්නම මුදලින් අගය ලනාකරයි 

 4. සෑම සන්නමක් ම ලව්‍ලළද ෙකුණක් ලේ 

 5. සෑම ලව්‍ලළද ෙකුණක් ම සන්නමක් ලේ 
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ව්‍යාපාර සාර්ථකත්ව්‍ය සඳහා අලෙවි කළමනාකරණය දායකත්ව්‍ය 

14.7 ඇසුරුම්කරණය 

භාණ්ඩයක දැව්‍ටුම ලහව්‍ත් මතුපිට ආව්‍රණය ලහෝ බහලුම නිර්මාණය කිරීලම් හා නිපදීලම් ක්‍රියාව්‍ළිය 

ඇසුරුම්කරණයයි. අලෙවිකරණලේදී ඇසුරුම, නිෂේපාදිත මිශ්‍රය නිලයෝජ්‍නය කරන අතර භාණ්ඩයක් 

සැෙසුම් කිරීමට හා නිර්මාණය කිරීමට ඇසුරුම ව්‍ැදගත්ලේ. 

ඇසුරුම සාමාලනයයන් සන්නම් හා ලව්‍ළද ෙකුණු සහිතව්‍ නිර්මාණය ලකලර්. ඇසුරුම දුටු විගස 

භාණ්ඩය ඉතා පසුලව්‍න් හදුනාගත හැකිව්‍න පරිදි හැඩය, ව්‍ර්ණය, ප්‍රමාණය ආදිය ඒකාකාරි විය යුතුය. 

ඇසුරුමක සම්ප්‍රදායික කාර්යය භාණ්ඩයට ආරක්ෂාව්‍ක් ෙබාදීම වුව්‍ද ව්‍ර්තමානලේ ඇසුරුම ව්‍ැදගත් 

අලෙවිකරණ කාර්යයන් රැසක් ඉටුකරුනු ෙබයි. 

ඇසුරුම් ව්‍ර්ග පහත පරිදි ව්‍ර්ගලේ. 

1. ප්‍රාථමික ඇසුරුම් - ද්‍රව්‍යයක් ලහෝ භාණ්ඩයක් මුල්බව්‍රට ඇසිරීම උදා- දන්තාලල්බප 

ටියුබයක ඇසිරීම 

2. ද්ධවිතීක ඇසුරුම - මුල්බ ඇසුරුමට අමතරව්‍ ලයාදන ඇසුරුම උදා- දන්තාලල්බප ටියුබය 

බහාෙන ලපට්ටිය 

3. තෘත්‍රික ඇසුරුම - භාණ්ඩ ලතාග ව්‍ ලයන් අලෙවි කිරීලම්දී ලයාදා ගන්නා ඇසුරුමයි. 

උදා- දන්තාලල්බප ටියුබ් ලපට්ටි 100 ක් ඇසුරූ ලොකු කාඩලබෝඩ 

ලපට්ටිය 

4. ප්‍රව්‍ාහන ඇසුරුම - වි ාෙ ව්‍ ලයන් භාණ්ඩ ප්‍රව්‍ාහනය කිරීලම්දී (නැේගත කිරීම ව්‍ැනි) 

ලමම ඇසුරුම ලයාදා ගනී. උදා- වි ාෙ ලී, යකඩ, කාඩලබෝඩ ලපට්ටි. 

ඇසුරුමක ප්‍රලයෝජ්‍න 

• භාණ්ඩයට අමතර ආරක්ෂාව්‍ක් ෙබාදීම 

• භාණ්ඩය හදුනා ගැනීම සදහා උපකාරි ීම 

• ප්‍රව්‍ර්ධන උපකරණයන් ලෙස භාවිතා කිරීම 

• භාණ්ඩය පිළිබද ලතාරතුරු සැපයීම ලයාදා ගත හැකිය 

• භාණ්ඩයට ආකර් නිය බව්‍ක් ෙබාදීම 

• ගබඩාකරණය, ලබදාහැරීම, අලෙවි සැල්බව්‍ෙ ප්‍රදර් නයට හා පාරිලභෝගිකයාට පහසුව්‍ ඇති 

කිරීම 
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ඇසුරුම් ව්‍ෙ සාංලක්ත ලයදීම මගින් ලතාරතුරු ෙබාදීම 

ඇසුරුලමහි විවිධ සාංලක්ත භාවිතා කිරීලම්දී පාරිලභෝගිකයාට විල ේෂ ලතාරතුරු ෙබාලද්ධ. ලෙෝක 

ලව්‍ළදලපාෙට භාණ්ඩ ඉදිරිපත් කිරීලම්දී ලම්ව්‍ා විල ේෂලයන්ම ලයාදා ගන්නා අතර ඊට ලහේතුව්‍ ව්‍න්ලන් 

සාංලේත වි ේව්‍ භාෂාව්‍ක් ීමයි. 

වි ේව්‍ නිෂේපාදිත සාංලක්ත ලයාදා ගැනීම (Universal Product Cord) 

පරිගණකලයන් කියීමට හැකි ආකාරයට පිටත ඇසුරුලමහි මුද්‍රණය කර ඇති ලකටි සාංලක්තය වි ේව්‍ 

නිෂේපාදිත සාංලක්ත ලෙස හදුන්ව්‍යි. ලබාලහෝ විට අන්තර් ජ්‍ාතික ලව්‍ළදාම සදහා භාණ්ඩ ඉදිරිපත් 

කිරීලම්දී ලම්ව්‍ා ලයාදා ගනු ෙබයි. ප්‍රධාන ව්‍ ලයන් ලෙෝක ලව්‍ළදලපාළට භාණ්ඩ ඉදිරිපත් කිරීලම්දී 

විවිධ භාෂාව්‍ලින් භාණ්ඩ පිළිබදව්‍ විසේතර ඉදිරිපත් කරන විට ප්‍ර ේන මතුවිය හැකිය. එයට පිළියමක් 

ලෙස ලමය ව්‍ැදගත් ලේ. 

ලමහි පහත ලතාරතුරු ඇතුෙත්ය. 

❖ නිෂේපාදිත රට 

❖ නිෂේපාදකයා 

❖ භාණ්ඩව්‍ෙ ගති ෙක්ෂණ 

❖ භාණ්ඩ ව්‍ර්ග      ග්‍රන්ථයක වි ේව්‍ නිෂේපාදිත සාංලක්තය 

ඇසුරුමක් සැෙසුම් කිරීලම්දී සෙකා බැලිය යුතු සාධක 

❖ ඇසුරුම කුමක් විය යුතුද යන්න හා ඉන් භාණ්ඩයකට කුමන ලසේව්‍ාව්‍ක් ඉටුකරයිද යන්න සෙකා 

බැලිය යුතුයි. 

❖ ඇසුරුලමහි අාංග තීරණය කිරීම (හැඩය, ව්‍ර්ණය, දිග, පළෙ) 

❖ සාමානය ලකාන්ලද්ධසි ඉටුව්‍න බව්‍ට ඉන්ිලන්රුමය පරීක්ෂාව්‍ (ලයෝගය බව්‍) 

❖ පාට හා කියීලම් හැකියාව්‍ හා ලපනුම පරීක්ෂාව්‍ 

❖ ලව්‍ලළන්ලදකුට ඇති පහසු බව්‍ පිළිබද පරීක්ෂාව්‍ 

❖ පාරිලභෝගිකයාට ඇති පහසු බව්‍ පිළිබද පරීක්ෂාව්‍ 

❖ පරිසරයට හානි සිදු ලනාව්‍න ලෙස ව්‍ගබො ගැනීම 

❖ ඇසුරුම සදහා ව්‍ැයව්‍න පිරිව්‍ැය  

ලල්බබල්බකරණය 

ඇසුරුම් ලකාටසේ ලෙස ලල්බබල්බකරණය හදුන්ව්‍ා දිය හැකිය. එනම් භාණ්ඩලේ ඇසුරුලම් යම් ලතාරතුරු 

දැන්ීමක් සදහා ලල්බබෙය ලයාදා ගැනීම සිදුකරයි. 

පාරිලභෝගිකයාට තම ආරක්ෂාව්‍ සදහා ලල්බබෙයක් ව්‍ැදගත්ව්‍න ආකාරය 

1. නිෂේපාදකයාලේ නම හා ලිපිනය - භාණ්ඩය ලදෝෂ සහිත වූ විට නිෂේපාදකයාට පැමිණිලි කිරීමට 

හැකිීම හා ඔහුට විරුද්ධධව්‍ නඩු පැව්‍ැරීමට හැකිීම. 
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2. මිෙ - භාණ්ඩලේ මිෙ දැන ගැනීම නිසා ලව්‍ලළන්දන්ට ව්‍ැඩි මිෙක් ලගීමට සිදුලනාලේ. 

3. අඩාංගු ද්‍රව්‍යය - ලපෝෂණ ලතාරතුරු, සාංරක්ෂණ ද්‍රව්‍ය, ව්‍ර්ණක, රසකාරක යනාදී ලතාරතුරු දැන 

ගැනීලමන් භාණ්ඩ ව්‍ෙ ගුණාත්මක බව්‍ හා ලසෟඛ්‍ය ආරක්ිත බව්‍ ලමන්ම තමන්ලේ අව්‍ යතාව්‍ට 

අනුකූෙ දැයි ලසායා බැලිය හැකිය. 

4. කල්බ ඉකුත් ීලම් දිනය  - ආරක්ෂාව්‍ සහිතව්‍ හා ගුණාත්මක බවින් යුතුව්‍ අදාළ භාණ්ඩය භාවිතා 

කළ හැකි කාෙය දැන ගත හැකිීම. 

5. ගබඩා කිරීමට දී ඇති උපලදසේ - අනතුරු ව්‍ෙක්ව්‍ා ලීමටත් දිගු කාෙයක් ගුණත්ව්‍ලයන් රැක 

ගැනීමටත් අව්‍සේථාව්‍ ෙැලබ්. 

6. අනතුරු ඇගීම හා අව්‍ව්‍ාද - අනතුරු ව්‍ලින් ආරක්ෂා ීමටද, ලසෟඛ්‍යට හානිකර ව්‍න දෑ සිදු 

ලනාීම. 

ඉහත ලතාරතුරු අධයයනය කර පහත ප්‍ර ේන ව්‍ෙට පිළිතුරු ලියන්න. 

1. භාණ්ඩයක ඇසුරුමකින් අලප්ක්ෂා කරන්ලන්, 

 1. ආරක්ෂාව්‍ 2. ආකර් නය 3. පහසුව්‍ 4. දැනුව්‍ත් කිරීම 5. ඉහත 

සියල්බෙම 

2. භාණ්ඩයක ඇසුරුමක පව්‍තින ප්‍රධාන ප්‍රලයෝජ්‍න ව්‍න්ලන්, 

 1. භාණ්ඩව්‍ෙට සිත්ගන්නා ලපනුම ෙබාදීම 

 2. ගබඩාකරණය පහසුකර ගැනීම 

 3. භාණ්ඩව්‍ෙ ගුණත්ව්‍ය ආරක්ෂා කර ගැනීම 

 4. භාණ්ඩ ප්‍රචාරණයට ලයාදා ගැනීම 

 5. භාණ්ඩ ප්‍රව්‍ාහනය පහසුකර ගැනීම 

3. භාණ්ඩ ව්‍ෙ ඇසුරුම් සම්බන්ධව්‍ අදාෙ ලනාව්‍න ප්‍රකා ය කුමක්ද 

 1. ලතාරතුරු ලගනයන මාධයයක් ීම 2. ප්‍රව්‍ර්ධනයක් සිදුීම 

 3. සන්නම්කරණලේ අාංගයක් ීම 4. ආරක්ෂාව්‍ සැෙසීම 

 5. භාණ්ඩලයහි මිලෙහි ලකාටසක් නිලයෝජ්‍නය ීම 

4. ඇසුරුම්කරණලේ නිෂේපාදකයකුට ෙබාගත හැකි ප්‍රතිොභයන් ලෙස සැෙකිය ලනාහැක්ලක්, 

 1. පාරිලභෝගිකයින් ආකර් නය කරගත හැකිීම 

 2. පාරිලභෝගික ආරක්ෂාව්‍ තහවුරු ීම 

 3. භාණ්ඩ පිළිබද අතයව්‍ ය ලතාරතුරු දැනුව්‍ත් කිරීම 

 4. භාණ්ඩ පරිහරණයට පහසුව්‍ක් ලගනදීම 

 5. භාණ්ඩයක ජීව්‍ කාෙය ව්‍ැඩිකරගත හැකිීම 
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5. දන්තාලල්බප ටියුබය .................................................. ඇසුරුමක් ව්‍න අතර එය බහාෙන 

ලපට්ටිය ................................................. ඇසුරුමකි. 

6. භාණ්ඩයක ඇසුරුම හා ලල්බබල්බකරණය අතර ලව්‍නස දක්ව්‍න්න. 

7. නිෂේපාදකයකු තම භාණ්ඩව්‍ෙට ඇසුරුමක් ලයදීමට මැලිකමක් දක්ව්‍යි. ඇසුරුමකින් යුක්තව්‍ තම 

භාණ්ඩ ලව්‍ළදලපාෙට ඉදිරිපත් කිරීම සදහා නිෂේපාදකයා උනන්දු කිරීම සදහා ලයාදාගත හැකි 

කරණු හතරක් සදහන් කරන්න. 

ව්‍යාපාර සාර්ථකත්ව්‍ය සඳහා අලෙවි කළමනාකරණය දායකත්ව්‍ය 

14.8 මිෙ  

මිෙ යනු කිසියම් භාණ්ඩයක් හා ලසේව්‍යක් සදහා ගැනුම්කරුව්‍කු විසින් ලගව්‍න ෙද මුදල්බමය අගයයි. 
නිෂේපාදිතයක් ෙබාගැනීම ලහෝ භාවිතා කිරීම මගින් පාරිලභෝගිකයා ෙබන ප්‍රතිොභය හා තෘප්තිය 
ලව්‍නුලව්‍න් පාරිලභෝගිකයා නිෂේපාදිත හිමිකරුට ලගීමට කැමැති ව්‍ටිනාකම මිෙ ලෙස හදුන්ව්‍යි. 

විවිධ ව්‍යාපාර සම්බන්ධලයන් මිෙ ලව්‍නසේ ව්‍න ආකාරය 

▪ ලගාඩනැගිලි බදු  - බදුකුලිය 

▪ බැාංකුව්‍ක ආලයෝජ්‍නය කිරීම - ලපාලී 

▪ ශ්‍රමය - ව්‍ැටුප් 

▪ රක්ෂණ ව්‍ැනි ලසේව්‍ා - ව්‍ාරිකය 

▪ දුරකථන භාවිතා කිරීම ව්‍ැනි ලසේව්‍ා - ගාසේතු 

▪ ලකාටසේව්‍ෙ ආලයෝජ්‍නය - ොභාාං  / ප්‍රාේධන 
  

  මිෙ මිශ්‍රය 

ඉෙක්ක ලව්‍ළදලපාලල්බ ගැනුම්කරුව්‍න් තෘප්තිමත් ව්‍න අයුරින් හා උපරිම ලව්‍ලළද පිරිව්‍ැටුමක් 
ෙැලබන පරිදි භාණ්ඩය සදහා ගැනුම්කරුව්‍න් ලගවිය යුතු මුදල්බ ප්‍රමාණය තීරණය කිරීලම්දී 
සාධක මිෙ මිශ්‍රය ලෙස සැෙලක්. 

උදා- දීමනා, ලගව්‍න කාෙය, ණය ලකාන්ලද්ධසි, ව්‍ට්ටම්, ෙැයිසේතුගත මිෙ 

භාණ්ඩයක මිෙ තීරණය කිරීලම්දී සෙකා බැලෙන සාධක 

1. අභයන්තර සාධක 

❖ ව්‍යාපාරලේ අලප්ක්ිත පරමාර්ථ 

❖ අලෙවිකරණ උපයාමාර්ග 

❖ අදාෙ භාණ්ඩලේ පිරිව්‍ැය 

❖ අලප්ක්ිත ොභය 
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  2. බාහිර සාධක 

❖ ලව්‍ළදලපාෙ ඉල්බලුලමහි සේභාව්‍ය 

❖ ආර්ික තත්ත්ව්‍ය ලහව්‍ත් ජීව්‍න වියදම 

❖ තරගකාරී භාණ්ඩව්‍ෙ මිෙ හා තත්ත්ව්‍ය 

❖ රජ්‍ලේ නීතිරිති හා ලර්ගුොසි 

❖ ආලද්ධ ක භාණ්ඩව්‍ෙ මිෙ 
 

මිෙ කිරීලම් ක්‍රියාව්‍ලිලේ පියව්‍ර (සෙකා බැලිය යුතු සාධක) 

01. මිෙ කිරීලම් පරමාර්ථ තීරණය කිරීම - ලමහිදී මිෙ කිරීම මගින් ෙගාකර ගැනීමට අලප්ක්ිත දෑ 
නි ේචිත ව්‍ ලයන්ම හදුනාගැනීම සිදුකරයි. 

ව්‍යාපාරයක් මිෙ තීරණය කිරීලම් පරමාර්ථ 

• ොභය උපරිම කිරීම 
• ව්‍යාපාරය අඛ්‍ණ්ඩව්‍ පව්‍ත්ව්‍ාලගන යාම 
• ලව්‍ළදලපාෙ අත්පත්කර ගැනීම හා රැදී සිටීම 
• භාණ්ඩ ඉක්මණින් මුදල්බ කර ගැනීම 
• ලව්‍ළදලපාෙ  සාරය උරා ගැනීම 
• පිරිව්‍ැය ආව්‍රණය කර ගැනීම 

• තරගකාරිත්ව්‍යට මුහුණ දීම 
• භාණ්ඩ ලපෙක් ප්‍රව්‍ර්ධනය කිරීම 

02. භාණ්ඩයක් සදහා ඇති ඉල්බලුලම් සේව්‍භාව්‍ය ලසායා බැලීම. 

 ලමහිදී මිෙ හා ඉල්බලුම අතර ප්‍රතිවිරුද්ධධ සම්බන්ධතාව්‍යක් පව්‍තින බැවින් විල ේෂලයන්ම මිෙ 
ඉල්බලුම් නමයතාව්‍ය විමසා බැලිය යුතුයි. 

03. පිරිව්‍ැය ඇසේතලම්න්තු කිරීම - ලමහිදී භාණ්ඩයක විචෙය පිරිව්‍ැය, සේථාව්‍ර පිරිව්‍ැය, මුලු පිරිව්‍ැය, 
සාමානය පිරිව්‍ැය ලව්‍න් ලව්‍න් ව්‍ ලයන් හදුනා ගනියි. 

04. තරගකරුව්‍න්ලේ පිරිව්‍ැය මිෙ හා ඉදිරිපත් කිරීම වි ේලල්බෂණ කිරීම - ලමහිදී ඉතාම සමීප 
තරගකරුව්‍න්ලේ මිෙ පිරිව්‍ැය සැෙකිල්බෙට ෙක් කිරීම හා ව්‍යාපාරය නිගමනය කරන මිෙට 
තරගකරුව්‍න් ප්‍රතික්‍රියා දක්ව්‍න ආකාරය සැෙකිල්බෙට ගනී. 

05. මිෙ කිරීලම් ක්‍රමයක් ලතෝරා ගැනීම - ගනුලදනුකරුව්‍න්ලේ ඉල්බලුම, පිරිව්‍ැය තරගකරුව්‍න්ලේ මිෙ 
සහ සාධක ත්‍රිත්ව්‍ය සැෙකිල්බෙට ගනිමින් සුදුසු මිෙක් ලමහිදී නියම කිරීම. 
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ව්‍යාපාරිකයින් විසින් මිෙ නියම කිරීලම්දී අනුගමනය කරනු ෙබන ප්‍රධාන මිෙ ප්‍රතිපත්ති 

1. පිරිව්‍ැයට නැබුරු වූ මිෙ ප්‍රතිපත්තිය 
2. ඉල්බලුමට නැබුරු වූ මිෙ ප්‍රතිපත්තිය 
3. තරගකාරිත්ව්‍යට නැබුරු වූ මිෙ ප්‍රතිපත්තිය 
4. භූලගෝලීය මිෙ නියම කිරීලම් ප්‍රතිපත්තිය 
5. මලනෝවිදයාත්මක මිෙ නියම කිරීලම් ප්‍රතිපත්තිය 
6. ලගෟරව්‍ාන්විත මිෙ ප්‍රතිපත්තිය  
7. ප්‍රව්‍ර්ධන මිෙ ප්‍රතිපත්තිය 
8. නායකත්ව්‍ මිෙ ප්‍රතිපත්තිය. 

ඉහත ලතාරතුරුව්‍ෙ අදාෙ පහත අසා ඇති ප්‍ර ේන ව්‍ෙට පිළිතුරු සපයන්න. 

01. නිෂේපාදිතයක මිෙ තීරණය කිරීලම්දී සැෙකිල්බෙට ගනු ෙබන සාධක ඇතුෙත් කාණ්ඩය ව්‍නුලේ, 

1. පිරිව්‍ැය / ොභය / සැපයුම 
2. ඉල්බලුම / පිරිව්‍ැය / තරගකාරුව්‍න්ලේ මිෙ 
3. ව්‍ටිනාකම / තෘප්තිය / පිරිව්‍ැය 
4. තෘප්තිය / ඉල්බලුම / හුව්‍මාරුව්‍ 
5. තරගකරුව්‍න්ලේ මිෙ / සැපයුම / ව්‍ටිනාකම 

02. නව්‍ භාණ්ඩයක් ලව්‍ලළදලපාෙට හදුන්ව්‍ාදීලම්දී ඉහළ මිෙක් නියම කරනු දැකිය හැකිය. - ලමව්‍ැනි 
මිෙ කිරීලම් ක්‍රමයක් හදුන්ව්‍නුලේ 

1. සාරය උරාගැනීලම් මිෙ ක්‍රමය ලෙසය 
2. ලව්‍ළදලපාෙ අත්පත් කර ගැනීලම් මිෙ ක්‍රමය  
3. තරගකාරී මිෙ ක්‍රමය 
4. විල ේෂකරණ මිෙ ක්‍රමය 
5. ප්‍රව්‍ර්ධන මිෙ ක්‍රමය 

03. ගැනුම්කරුව්‍න් කඩිනමින්  භාණ්ඩ මිෙදී ගැනීමට ලපාෙබව්‍ාලීම සදහා ගන්නා මිෙ ක්‍රමය 
හදුන්ව්‍න්ලන්. 

1. ලව්‍ළදලපාෙ සාරය උරාගැනීලම් මිෙ ක්‍රමය 
2. පාරිලභෝගිකයා අව්‍ලබෝධ කරගත් ව්‍ටිනාකම මත මිෙ කිරීම ක්‍රමය 
3. ෙකුණුකළ මිෙ ක්‍රමය 
4. ප්‍රව්‍ර්ධන මිෙ ක්‍රමය 
5. මලනෝවිදයාත්මක මිෙ ක්‍රමය 

04. තාර්කික පාරිලභෝගිකලයක් භාණ්ඩයක් මිෙට ගැනිලම්දී සෙකා බෙන ප්‍රධාන සාධකය ව්‍න්ලන්, 

1. ලගව්‍න මිෙට ව්‍ටිනා භාණ්ඩයක් ෙබා ගැනීම  
2. අඩුම මිෙට ඇති භාණ්ඩය ෙබා ගැනීම 
3. ඉහෙම ගුණත්ව්‍ලයන් යුතු භාණ්ඩයක් ෙබාගැනීම 
4. පිළිගත් සන්නම් සහිත භාණ්ඩ මිෙට ගැනීම 
5. ලහාද ඇසුරුමක් සහිත භාණ්ඩ මිෙට ගැනීම 
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05. භාණ්ඩයක මිෙ කිරීලම්දී සැෙකිය යුතු මූලික සාධකය ව්‍නුලේ 

1. පාරිලභෝගිකයාලේ ආදායම 
2. තරගකාරී භාණ්ඩව්‍ෙ මිෙ 
3. අලද්ධ ක භාණ්ඩව්‍ෙ මිෙ 
4. භාණ්ඩව්‍ෙ පිරිව්‍ැය 
5. ඉල්බලුලම් නමයතාව්‍ය 

06. භාණ්ඩයක මිෙ තීරණය කිරීලම් සාධකයක් ලෙස ලනාසැෙලකන්ලන්, 

1. ඉල්බලුලම් සේව්‍භාව්‍ය 
2. ජීව්‍න වියදම 
3. තරගකාරී භාණ්ඩව්‍ෙ මිෙ 
4. ආලද්ධ න භාණ්ඩව්‍ෙ මිෙ 
5. ගනුලදනුකරුව්‍න්ලේ තක්ලසේරුව්‍ 

07. යම් නිෂේපාදකලයක් තම භාණ්ඩය සදහා තරගකාරී භාණ්ඩව්‍ෙ මිෙට ව්‍ඩා පහෙ මිෙක් තීරණය 
කර අලෙවියට ඉදිරිපත් කරයි. ඔහු අනුගමනය ලකාට ඇත්ලත්, 

1. ලව්‍ළදලපාෙ සාරය උරා ගැනීලම් මිෙ උපක්‍රමයයි 
2. තරගකාරීත්ව්‍ය මිෙ උපක්‍රමයයි 
3. ලව්‍ළදලපාෙ ග්‍රහණය කර ගැනීලම් මිෙ උප්‍රකමයයි 
4. ගැනුම්කරු පදනම්කරගත් මිෙ උපක්‍රමයයි 
5. භාණ්ඩ ලපෙක් සදහා වූ මිශ්‍ර මිෙ උපක්‍රමයයි 

08. භාණ්ඩ හා ලසේව්‍ා මිෙ කිරීලම් අරමුණු හතරක් ලියන්න. 

ව්‍යාපාර සාර්ථකත්ව්‍ය සඳහා අලෙවි කළමනාකරණය දායකත්ව්‍ය 

14.9 ලබදාහැරීම 

භාණ්ඩයක් ලහෝ ලසේව්‍ාව්‍ක් ව්‍ඩා සාර්ථකව්‍ අලෙවිකළ හැකි ලව්‍ළදලපාෙ සේථානය ලෙස හදුන්ව්‍යි. එනම් 
අව්‍ ය සේථානලේදී අව්‍ ය ප්‍රමාණයට භාණ්ඩ මිෙදී ගැනීමට ඉෙක්ක ලව්‍ළදලපාලල්බ ගැනුම්කරුව්‍න්ට 
අව්‍සේථාව්‍ සැෙසීම මින් අදහසේ ලව්‍යි. නැතිනම් කාර්යක්ෂම ලබදාහැරීම ලහව්‍ත් සේථානය තීරණය කිරීමයි. 
ලබාලහෝ විට අලෙවි මාර්ග, ප්‍රව්‍ාහනය, ගබඩාකරණය නියම සේථානය ෙබා දීමට සහයලේ. 

සේථාන මිශ්‍රය 

ඉෙක්ක ලව්‍ළදලපාලල්බ පාරිලභෝගිකයින් උපරිම ලෙස තෘප්තිමත් කරමින් ව්‍යාපාරලේ පිරිව්‍ැටුම උපරිම 
කර ගැනීමට හැකිව්‍න පරිදි නියම ප්‍රමාණලයන් නියම ලේොව්‍ට අව්‍ ය සේථානලේදී භාණ්ඩ සැපයීම 
සම්බන්ධ සියලු ක්‍රියාකාරකම් සමූහය සේථාන මිශ්‍රයට අයත්ලේ. ලමයට අයත් විචෙයයන් ව්‍නුලේ 
ලබදාහැරීලම් මාර්ග, ප්‍රලද්ධ , ආව්‍රණය, ප්‍රව්‍ාහනය, මාර්ග මිශ්‍රය, අතරමැදියන්, ගබඩා යනාදියයි. 
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ලබදාහැරීලම් මාර්ග 

භාණ්ඩ හා ලසේව්‍ා නිෂේපාදකයාලේ සිට පාරිලභෝගිකයා ලව්‍තට පත් කිරීලම් ක්‍රියාව්‍ලිලේදී ලයාදාගනු 
ෙබන අතරමැදි ආයතනයක්, පුද්ධගෙලයක්, උපකරණයක් ලහෝ තාක්ෂණික මාධයයක් ලබදාහැරීලම් 
මාර්ගයක් ලෙස හැදින්ලේ. 

නිෂේපාදිතයක් ලබදාහැරීලම් ව්‍ැදගත්කම් 

➢ විවිධ නිෂේපාදිත පාරිලභෝගිකයාට පාරිලභෝජ්‍නයට අව්‍සේථාව්‍ සැෙසීම 

➢ ලව්‍ළදලපාෙ ව්‍යාප්ත කර ගැනීමට පිටිව්‍හෙක් ීම 

➢ නිෂේපාදිතලේ සේව්‍භාව්‍ය අනුව්‍ ලව්‍ළදලපාෙ සේව්‍භාව්‍ය ඉල්බලුම ව්‍ැනි සාධක පිළිබදව්‍  විමසා බො 

ලබදාහැරීම සිදුකළ හැකිය 

➢ අව්‍ ය අව්‍සේථාව්‍ ව්‍ෙදී අව්‍ ය සේථානයට නිෂේපාදිත ෙබාදිය හැකිය. 

ලබදාහැරීලම් මාර්ගයන් ලතෝරා ගැනීම 

ආයතනයක් සිය නිෂේපාදිත පාරිලභෝගිකයා ලව්‍තට ලබදාහැරීමට සුදුසුම මාර්ගයක් ලතෝරා ගැනීලම්දී 
සැෙකිය යුතු සාධක කිහිපයකි. 

1. භාණ්ඩලේ සේව්‍භාව්‍ය 

❖ භාණ්ඩය ඉක්මණින් න යව්‍න භාණ්ඩයක්ද? 
❖ භාණ්ඩලේ ලභෟතික ෙක්ෂණ 
❖ පාරිලභෝගික භාණ්ඩයක්ද කාර්මික භාණ්ඩයක්ද? 

2. ලව්‍ළදලපාෙ ප්‍රමාණය හා ව්‍යාප්තිය 

❖ වි ාෙ ලව්‍ළලපාෙක් පව්‍තීද? 

❖ ව්‍යාප්තිය රටපුරාද ප්‍රාලද්ධශියව්‍ද? 

❖ එක් ව්‍රකට ලකාපමණ ප්‍රමාණයක් සැපයිය යුතුද? 

❖ පාරිලභෝගිකයින් කවුරුන්ද 

3. තරගකාරී නිෂේපාදකයන්ලේ ලබදාහැරීලම් මාර්ග 

4. ඉල්බලුලම් සේව්‍භාව්‍ය 

❖ අඛ්‍න්ඩ ඉල්බලුමක් පව්‍තීද, කාෙ ව්‍කව්‍ානු අනුව්‍ ලව්‍නසේලේද? 

5. නිෂේපාදකයාලේ හැකියාව්‍ 

❖ මූෙය  ක්තිය ලකබදුද, ප්‍රව්‍ාහන ගබඩා පහසුකම් කව්‍ලර්ද, පිරිසේ බෙය ලකබදුද? 



43 
 

විවිධ ලබදාහැරීලම් මාර්ග 

නිෂේපාදිත භාණ්ඩ නිෂේපාදකයාලේ සිට ඒව්‍ා පරිහරණය කරන්නන් ලව්‍ත ලබදාහැරීම දක්ව්‍ා සිදුකරනු 
ෙබන ලබදාහැරීලම් මාර්ග විවිධය. එනම් පාරිලභෝගික භාණ්ඩ ලමන්ම කාර්මික භාණ්ඩ ලබදාහැරීලම්දී 
උපලයෝගිකර ගන්නා මාර්ග එකිලනකට ලව්‍නසේය. 

ලබදාහැරීලම් මාර්ග 

  භාණ්ඩ ලබදාහැරීලම් මාර්ග    ලසේව්‍ා ලබදාහැරීලම් මාර්ග 

පාරිලභෝගික භාණ්ඩ කාර්මික භාණ්ඩ 

 

 

පාරිලභෝගික භාණ්ඩ ලබදාහැරීලම් මාර්ග 

  1. සෘජු මාර්ගය (O-Level) 

      සිල්බෙර ලව්‍ලළන්දා 

  2. ඒකීය මාර්ගය (1 – Level) 

    ලතාග ලව්‍ලළන්දා  සිල්බෙර ලව්‍ලළන්දා 

  3. ද්ධවිතීක මාර්ගය (2- Level) 

   ලතාග ලව්‍ලළන්දා නිලයෝිතයා සිල්බෙර ලව්‍ලළන්දා 

  4. තෘතිය මාර්ගය (3 – Level) 

 

 

 

 

 

 

නි 

ෂේ 

පා 

ද 

ක 

යා 

පා 

රි 

ලභෝ 

ගි 

ක 

යා 
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නි 

ෂේ 

පා 

ද 

ක 

යා 

ව්‍ 

ේ් යා 

පා 

රි 

ක 

යා 

 

කාර්මික භාණ්ඩ ලබදාහැරීලම් මාර්ගය 

සෘජු මාර්ගය 

 

කාර්මික භාණ්ඩ ලබදාහරින්නා 

නිෂේපාදකයාලේ නිලයෝිතයා 

    නිෂේපාදකයාලේ           කාර්මික   
     නිලයෝිතයා  භාණ්ඩ ලබදාහරින්නා 
 
  
    නිෂේපාදකයාලේ    නිලයෝිතයාලේ 
    නිලයෝිතයා    විකුණුම්  ාඛ්‍ා 
 
 

ලසේව්‍ා ලබදාහැරීලම් මාර්ග 

අසේපෘ ය නිෂේපාදිත ව්‍න ලසේව්‍ා ප්‍රව්‍ර්ධනය හා ලසේව්‍ා ඉල්බලුම්කරුව්‍න් අතර හුව්‍මාරු කිරීම සදහා භාවිතා 
කරනු ෙබන මාර්ග ලම් යටතට අයත්ලේ. 

 

උදා:-  

• රසාසේව්‍ාදය සපයන ගායකයින් හා රග දක්ව්‍න්නන් තම හැකියාව්‍ සාංගීත සාංදර් න, රාත්‍රී සමාජ්‍ 
 ාො, රූපව්‍ාහිනි, චිත්‍රපටි යනාදිය ලයාදා ගනිමින් ෙබාදීම. 

• ලද්ධ පාෙනඥයින්ලේ මතය ප්‍රකා  ප්‍රකා  කිරීම සදහා රැසේීම්, ගුව්‍න් විදුලිය, රූපව්‍ාහිනිය, 
ලව්‍බ් අඩවි ආදිය ලයාදා ගැනීම. 

• ලතාරතුරු සපයන්නන් තැපැල්බ, ඉන්ටර්ලනට්, ලපෝසේටර්, ලපාත පත ආදිය ලයාදා ගැනීම. 

නිෂේපාදකයකු තම භාණ්ඩ අතරමැදියකු ෙව්‍ා පාරිලභෝගිකයා ලව්‍තට නැතිනම් ඉෙක්ක 
ලව්‍ලළදලපාෙට ඉදිරිපත් කිරීලම්දී සෙකා බැලිය යුතු සාධක 

• අතරමැදියා ෙබා ඇති පෙපුරුද්ධද 
• අතරමැදියාලේ මූෙය කළමනාකරණ  ක්තිය 
• දැනට අතරමැදියා ලබදාහරින භාණ්ඩ 
• කීර්තිනාමය 
• අතරමැදියන් හට ලගීමට සිදුව්‍න ලකාමිසේ 
• සහලයෝගලයන් ව්‍ැඩ කළ හැකිද යන්න 
• අතරමැදියාට ආව්‍රණය කළ හැකි ලව්‍ළදලපාෙ ප්‍රමාණය 
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ඉහත ලතාරතුරු ඇසුරු කරගනිමින් පහත ප්‍ර ේනව්‍ෙට පිළිතුරු ලියන්න. 

01. පහත ව්‍ගුලේ නිෂේපාදන සහ ලබදාහැරීලම් මාර්ග කිහිපයක් දක්ව්‍ා ඇත. 

  නිෂේපාදන  ලබදාහැරීලම් මාර්ග 

(i) නුව්‍රඑළිලේ A - නිෂේපාදකයා සිල්බෙර ලව්‍ලළන්දා  පාරිලභෝගිකයා 
 එළව්‍ළු 

 (ii) ආනයනික B - නිෂේපාදකයා ලතාග  සිල්බෙර 
 පාරිලභෝගිකයා 
  කිරිපිටි     ලව්‍ලළන්දා ලව්‍ලළන්දා  

 (iii) මාංගෙ ලක්ක් C - නිෂේපාදකයා  පාරිලභෝගිකයා 

 (iv) කුඩා පරිමාණ D - නිෂේපාදකයා නිලයෝිතයා ලතාග සිල්බෙර

 පාරිලභෝගිකයා 
  ලගව්‍තු ව්‍ගා      ලව්‍ලළන්දා ලව්‍ලළන්දා 
  පෙතුරු 

 ඉහත දී ඇති නිෂේපාදන අනුපිළිලව්‍ළ අනුව්‍ ඊට අදාළ ලබදාහැරීලම් මාර්ග නිව්‍ැරදිව්‍ ගළපා ඇති 
ව්‍රණය කුමක්ද? 

 1.A. C, B, D 2.A, D, C, B 3.B, C, A, D 4. B, D, C, A 5. C, B, D, A  

 

02. කාර්මික භාණ්ඩ ලබදාහැරීලම් මාර්ග ඇතුළත් පහත සටහලනහි හිසේ ලකාටු අදාළ පද ලයාදා 
සම්ූර්ණ කරන්න. 

 

 

 

 

 

 

  

03. ලබදාහැරීලම් නියැලී සිටින අතරමැදියන්ලගන් ඉටුව්‍න කාර්යයන්  ලනාව්‍න්ලන්, 

 1. ගබඩා කිරීම 2. ලතාරතුරු සැපයීම 3. මිෙ කිරීම 

 4. මූෙයයනය කිරීම 5. ප්‍රව්‍ර්ධනය කිරීම 

නි 

ෂේ 

පා 

ද 

ක 

යා 

ක
ාර්
මි
ක
 භ
ාණ්

ඩ
 

ප
ාවි
ච්
චි
 ක
ර
න්
න
ා 

A……………………………………. 

B………………………………………… 

C……………………. D……………………. 
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04. ලබදාහැරීලම් උපාය මාර්ග ..........................., ....................., ......................... හා 
සලමෝධානික ව්‍ ලයන් ව්‍ර්ග කළ හැකිය. 

05. නිෂේපාදිත සදහා ලබදාහැරීලම් අතරමැදි මාර්ගය තීරණය කිරීලම්දී ලව්‍ළදලපාෙ ...................... 
සහ ........................ යන සාධක ලකලරහි අව්‍ධානය ලයාමුකළ යුතුය. 

06. පාරිලභෝගික භාණ්ඩලේ සේව්‍භාව්‍ය අනුව්‍ ලබදාහැරීලම් මාර්ග ලව්‍නසේ ලේ. ලමම ප්‍රකා ය 
උදාහරණ ලදකක් ඇසුලරන් විසේතර කරන්න. 

 

ව්‍යාපාර සාර්ථකත්ව්‍ය සඳහා අලෙවි කළමනාකරණය දායකත්ව්‍ය 

14.10  ප්‍රව්‍ර්ධනය 

ප්‍රව්‍ර්ධනය යනු ආයතනයක් විසින් නිෂේපාදනය කරනු ෙබන භාණ්ඩයක් ලහෝ ලසේව්‍ාව්‍ක් ඉෙක්ක කර 

ගත් පාරිලභෝගික පිරිස ලව්‍ත හදුන්ව්‍ා දීමටත් ඒ පිළිබද අව්‍ලබෝධය ව්‍ැඩි දියුණු කිරීමටත්, අලෙවිය 

ව්‍ැඩිකර ගැනීමටත්, ලයාදාගනු ෙබන අලෙවිකරණ සන්නිලේදන නැති නම් අලෙවි උපාය මාර්ගයයි. 

ප්‍රව්‍ර්ධන මිශ්‍රය ලහව්‍ත් සන්නිලේදන මිශ්‍රය 

භාණ්ඩයක් ලහෝ ලසේව්‍ාව්‍ක් පිළිබදව්‍ ඉෙක්ක ලව්‍ළදලපාලල්බ පාරිලභෝගිකයින් දැනුව්‍ත් කිරීමත් එම 

භාණ්ඩ මිෙට ගැනීමට ලපාෙඹව්‍ාලීමත් සදහා ලයාදාගනු ෙබන උපාය මාර්ග සමූහය ප්‍රව්‍ර්ධන මිශ්‍රය 

යනුලව්‍න් අදහසේ ලේ. ලමහිදී භාණ්ඩලේ සුෙභතාව්‍ය හා එහි ප්‍රතිොභ පිළිබදව්‍ පාරිලභෝගිකයා දැනුව්‍ත් 

කරයි. 

ප්‍රව්‍ර්ධන මිශ්‍රයට ඇතුෙත් උපාය මාර්ග 

➢ විකුණුම් ප්‍රව්‍ර්ධනය 

➢ ප්‍රචාරණය 

➢ පුද්ධගලික විකුණුම් 

➢ විකුණුම් ලසේව්‍ක හමුදාව්‍ 

➢ මහජ්‍න සම්බන්ධතාව්‍ය 

➢ සෘජු අලෙවිකරණ 

➢ ප්‍රසිද්ධිය 

➢ ඉසේ හා අත්දැකීම් 

➢ ප්‍රතිොභ 

➢ ෙබා ගැනීලම් පහසුව්‍ 

ප්‍රව්‍ර්ධනලේ ව්‍ැදගත්කම 

❖ නව්‍ නිෂේපාදන පිළිබද ගනුලදනුකරුව්‍න්ට හදුන්ව්‍ා දීම. 

❖ නිෂේපාදිත පිළිබද විවිධ අව්‍සේථාව්‍ෙදී ගනුලදනුකරුව්‍න්ට ලතාරතුරු සන්නිලේදනය කිරීම. 
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❖ නිෂේපාදිතය පිළිබද විවිධ ලතාරතුරු ගණුලදනුකරුව්‍න්ට සන්නිලේදනය කිරීම  

❖ නිෂේපාදිතය ප්‍රතිරූපය ඉහළ නාංව්‍ා ගැනීමට ලයාදා ගත හැකි ීම. 

❖ අනාගත ඉල්බලුම ව්‍ර්ධනය කර ගැනීමට හැකිීම. 

❖ තරගකාරි නිෂේපාදිතය හා තරග කිරීමට හැකියාව්‍ ෙබා ගැනීම. 

❖ අලනකුත් අලෙවිකරණ මිශ්‍රලේ විචෙයයන් සාර්ථකභාව්‍යට ප්‍රව්‍ර්ධනය උපකාරිලේ. 

 

ප්‍රව්‍ර්ධන මිශ්‍රය 

ප්‍රචාරණය  පුද්ධගලික විකුණුම් විකුණුම් ප්‍රව්‍ර්ධනය මහජ්‍න සම්බන්ධතා සෘජු අලෙවිකරණ 

රූපව්‍ාහිනය විකුණුම් ඉදිරිපත්කිරීම මිෙ අඩු කිරීම ප්‍රකා න සෘජු තැපැල්බ 

ීඩිලයෝ පට විකුණුම් රැසේීම් සාම්පල්බ ලබදාහැරීම අනුග්‍රහකත්ව්‍ය කැටලොේ මගින්- 

ලපෝසේටර්  දිරි දීලම් ව්‍ැඩසටහන් කූපන් ෙබාදීම ලද්ධ න අලෙවිය 

බැනර්  සාම්පල්බ මගින් අලෙවිය මිෙ ලගානුව්‍ සම්මන්ත්‍රණ විද්ධ ේ්යුත් 
අලෙවිකරණය 

චෙන රූප  සල්බපිල්බ හා ප්‍රදර් නය- තයාග ව්‍ාර්ික ව්‍ාර්තා ලව්‍බ් අඩවි 

ව්‍ාර ප්‍රකා න මගින් අලෙවිය ලොතරැයි  දුරකථන මගින් 

       ඉසේ හා

       

 අත්දැකීම් 

       ක්‍රීඩා 
       
 උත්සව්‍      
  විලනෝදාසේව්‍ාද      
  පාඨමාො      
  ීදි නටය 

ප්‍රචාරණය 

අනාගත ඉල්බලුම ව්‍ර්ධනය කර ගැනීලම් අදහසින් කිසියම් නිෂේපාදිතයක් පිළිබදව්‍ නි ේචිත අනුග්‍රහකයකු 

විසින් පිරිව්‍ැයක් දරා අලපෟද්ධගලිකව්‍ම කරනු ෙබන ලතාරතුරු ඉදිරිපත් කිරීම ප්‍රචාරණය ලෙස හැදින්ලේ. 

උදා- රූපව්‍ාහිනය, ලපෝසේටර් ආදී 

ප්‍රචාරණලේ මූලික අරමුණ 

 1. දැනුම් දීම 

 2. ලපෙබීම් 

 3. සිහිපත් කිරීම 
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විකුණුම් ප්‍රව්‍ර්ධනය 

ක්ෂණිකව්‍ ඉතා ලකටි කාෙයකින් ලව්‍ළද පිරිව්‍ැටුම ව්‍ැඩිකර ගැනීලම් අරමුණින් ආයතනයක් විසින් 
සැෙසුම් කරනු ෙබන සියලුම උපාය උපක්‍රම විකුණුම් ප්‍රව්‍ර්ධනය ලෙස සැෙලක්. ලව්‍නත් ලෙසකින් 
කිව්‍ලහාත් මිෙදී ගැනීමට ලහෝ විකිණීමට අදාෙ ලකටි කාලීන දිරිගැන්ීමකි. 

උදා- මිෙ අඩු කිරීම්, සාම්පල්බ, කූපන්, ලොතරැයි, ව්‍ගකීම් සහතික, ලව්‍ළද දීමනා, ලනාමිෙලේ භාණ්ඩ, 
ලව්‍ළද සල්බපිල්බ. 

විකුණුම් ප්‍රව්‍ර්ධනලේ මූලිකාාංග ව්‍නුලේ 

 1. සන්නිලේදනය 

 2. දිරි ගැන්ීම් 

 3. ආරාධනය 

විකුණුම් ප්‍රව්‍ර්ධනලේ අාංග 

1. ගණුලදනුකරු ප්‍රව්‍ර්ධනය - ගනුලදනුකරුව්‍න් ලපාළඹව්‍ා ගැනීලමන් විකුණුම් ප්‍රව්‍ර්ධනය සිදුකිරීම 

ලම් යටලත් සිදුලේ. ලමය ලකාටසේ ලදකකි. 

I. පාරිලභෝගික ප්‍රව්‍ර්ධනය - මින් අදහසේ කරනුලේ පාරිලභෝගික භාණ්ඩ පිළිබදව්‍ සිදුකරුනු 

ෙබන අලෙවි ප්‍රව්‍ර්ධනයයි. ලම් යටලත් පහත සදහන් විකුණුම් උපකරණ භාවිතා කරයි. 

උදා:- තරග පැව්‍ැත්ීම, ලව්‍ළද කූපන්, ප්‍රදර් න හා සල්බපිල්බ, සාම්පල්බ ලබදාහැරීම, ලොතරැයි, 

ප්‍රදර් න කවුළු.  

II. ව්‍යාපාර ප්‍රව්‍ර්ධනය - මින් අදහසේ කරන්ලන් ව්‍යාපාර භාණ්ඩ (කාර්මික භාණ්ඩ) පිළිබදව්‍ 

සිදුකරනු ෙබන විකුණුම් ප්‍රව්‍ර්ධනයයි. ලම් යටලත් පහත සදහන් විකුණුම් උපකරණ භාවිතා 

කරයි. උදා:- ව්‍ගකීම් සහතික අලෙවිලයන් පසු ලසේව්‍ා, ලව්‍ළද ප්‍රදර් න, ලව්‍ළද සම්ලම්ෙන, 

ලගනහැර පෑම්. 

2. ලව්‍ළද ප්‍රව්‍ර්ධනය - භාණ්ඩ විකුණනු ෙබන ලව්‍ළදුන් ලපාළබාලීම මගින් ක්ෂණිකව්‍ අලෙවිය 

ව්‍ැඩිකර ගැනීම ලමමගින් සිදුලේ. ලම් සදහා පහත සදහන් විකුණුම් උපකරණ භාවිතා කරයි. උදා:- 

ලව්‍ළදව්‍ට්ටම් පහසුකම් ෙබාදීම, අලෙවිය මත තයාග ෙබාදීම, ණයට භාණ්ඩ ෙබාදීම, උපකරණ 

ෙබාදීම, ලකාමිසේ ෙබාදීම. 

3. ලව්‍ළද ලසේව්‍ක ප්‍රව්‍ර්ධනය - ලව්‍ළද ලසේව්‍කයින් ලපළබීම මගින් අලෙවිය ව්‍ර්ධනය කර ගැනීම මින් 

අදහසේ කරයි. ලම් සදහා පහත සදහන් විකුණුම් උපකරණ භාවිතා කරයි. උදා- ලසේව්‍ක ප්‍රව්‍ර්ධන 

සම්මාන හා තයාග ෙබාදීම, අලෙවිය මත ලකාමිසේ ෙබාදීම, අමතර දීමනා ෙබාදීම, විලනෝද චාරිකා 

සාංවිධානය කිරීම. 
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මහජ්‍න සම්බන්ධතා 

ආයතනලේ  ලහෝ නිෂේපාදන භාණ්ඩලේ ප්‍රතිරූප ආරක්ෂා කර ගැනීමට හා එලසේම පව්‍ත්ව්‍ා ගැනීමට හා 
ව්‍ර්ධනය කිරීමට ආයතනය හා සම්බන්ධ විවිධ පාර් ව්‍යන් සමග සම්බන්ධතාව්‍යන් ලගාඩනැගීම සදහා 
ක්‍රියාකිරීම මහජ්‍න සම්බන්ධතා ලෙස හදුන්ව්‍යි. ලමය මෑතක සිට විල ේෂ ව්‍ැදගත්කමකින් සෑම දියුණු 
ආයතනයක් විසින්ම ක්‍රියාත්මක කිරීමට පියව්‍ර ලගන ඇත.  

 උදා- ලද්ධ න, සම්මන්ත්‍රණ, ප්‍රජ්‍ා සම්බන්දතා, මහජ්‍න ලසේව්‍ා කටයුතු, අනුග්‍රහක සැපයීම, 
උපලද්ධ නය, පුනයධාර. 

ප්‍රසිද්ධිය 

ප්‍රසිද්ධිය යනුලව්‍න් අදහසේ කරනුලේ යම් භාණ්ඩයක් ලහෝ ලසේව්‍ාව්‍ක් ලහෝ අදහසක් පිළිබදව්‍ පිරිව්‍ැයක් 
ලනාදැරූ ලපාදුලේ සිදුකරන ලතාරතුරු ඉදිරිපත් කිරීමයි. පාරිලභෝගිකයාලේ වි ේව්‍ාසනීයත්ව්‍ය ඇති 
කිරීමට ලමය ලබලහවින් ලහේතුලේ. 

උදා- චිත්‍රපටියක විචාරයක් පුව්‍ත්පතක පෙීම, ආයතනයකට සම්මාන හිමිකර දීම, භාණ්ඩයක් පිළිබදව්‍ 

නව්‍දයව්‍රයකු කරන යහපත් ප්‍රකා . 

පුද්ධගලික අලෙවිය 

විකුණුම්කරුව්‍කු ලහෝ ඔහුලේ නිලයෝිතයකු ලහෝ සහයකයින් විසින් නි ේචිත පුද්ධගෙයකු ලහෝ කුඩා 
කණ්ඩායමක් ලව්‍ත ලහෝ තම නිෂේපාදිතය ඉදිරිපත් ලකාට විකිණීලම් ක්‍රමයක් මින් අදහසේ ලේ. ලමම 
අලෙවි ක්‍රමය ව්‍ඩාත් ලයෝගය ව්‍න්ලන් කාර්මික භාණ්ඩ විකිණීලම්දීය. මන්දයත් පුද්ධගලිකව්‍ භාණ්ඩය 
පිළිබද විසේතර කිරීමට හැකි නිසාය. ලම් සදහා භාවිතා කරන උපකරණ ව්‍නුලේ විකුණුම් ඉදිරිපත් කිරීම, 
විකුණුම් රැසේීම්, දිරිදීලම් ව්‍ැඩසටහන්, සාම්පල්බ මගින් අලෙවිය, සල්බපිල්බ හා ප්‍රදර් න. 

සෘජු අලෙවිකරණය 

කිසිදු අතරමැදි පාර් ව්‍යක් සම්බන්ධකර ලනාලගන නිෂේපාදිතයා විසින්ම භාණ්ඩ ගැණුම්කරුව්‍න් අතට 
පත් කිරීම මගින් අලෙවිය ව්‍ර්ධනයකර ගැනීම තම ොභය ව්‍ැඩිකර ගැනීමට දරන අලෙවි ප්‍රව්‍ර්ධන 
ක්‍රමයකි. ලමම ක්‍රමය නිෂේපාදකයාට ලමන්ම ගනුලදනුකරුව්‍ාටද ව්‍ාසි සැෙලසේ. එනම් නිෂේපාදකයාට ව්‍ැඩි 
ොභ ප්‍රති තයක් ෙැබිය හැකි ලමන්ම පාරිලභෝගිකයාට අඩු මිෙට භාණ්ඩ මිෙදී ගැනීමට හැකිීම. 

ලමහි දැකිය හැකි සුවිල ේෂ ෙක්ෂණ ව්‍නුලේ 

 1. පුද්ධගලික ීම 

 2. ගනුලදනුකරුට ගැෙලපන ආකාරයට ෙබාගත හැකිවිම 

 3. කාලීන ීම 

 4. ව්‍යාපාරිකයාට පාරිලභෝගිකයා සමග අලනයානය සම්බන්ධතා පව්‍ත්ව්‍ා ගත හැකිය. 

 

ඉසේ හා අත්දැකීම් 



50 
 

ආයතනලේ දිනපතා ලහෝ විල ේෂ අව්‍සේථාව්‍ෙ සාංවිිතව්‍ කරනු ෙබන අන්තර් ක්‍රියාකාරි කටයුතු හා ව්‍ැඩ 
සටහන් මින් අදහසේ කරයි. ප්‍රව්‍ර්ධන මිලශ්‍රේ ඇතුෙත් උපකරණයක් ලෙස ඉතාම මෑතකදී ප්‍රචලිත වූ 
ලමය මගින් නිෂේපාදිත හා සන්නම් පිළිබද සුවිල ේි ඉසේ ආශ්‍රිත සන්නිලේදන ව්‍ැඩසටහන් ඉදිරිපත් කිරීම් 
ලම් මගින් සිදුකරන අතර එය ඉතා නිර්මානශීලිව්‍ ඉදිරිපත් කිරීලමන් ආයතනව්‍ෙට ව්‍ැඩි ව්‍ාසි අත්පත්කර 
දීමට අලෙවිකරුලව්‍ෝ ප්‍රයත්න දරයි.   

ලම් සදහා ලයාදාගනු ෙබන ක්‍රම ලහව්‍ත් උපකරණ ක්‍රීඩා, විලනෝදාසේව්‍ාද, උත්සව්‍, කො කටයුතු, 
පාඨමාො, ආයතනික චාරිකා, ආයතනලේ ලකෟතුකාගාර, ීදි නාටයය. 

ඉහත කරුණු අධයයනය කර පහත දී ඇති ප්‍ර ේන ව්‍ෙට පිළිතුරු සපයන්න. 

1. ප්‍රචාරණලේ මූලික අරමුණු කාණ්ඩය ව්‍නුලේ, 

 1. විකුණුම් ව්‍ැඩි කිරීම, ොභය ව්‍ැඩි කිරීම, ලව්‍ළදලපාළ ලකාටස පුලුල්බ කිරීම 

 2. ප්‍රසිද්ධිය, ඉල්බලුම ව්‍ැඩිකර ගැනීම, සිහි ගැන්ීම 

 3. දැනුම්දීම, ලපෙබීම, සිහිගැන්ීම් 

 4. කීර්තිනාමය ව්‍ැඩිකර ගැනීම, පිරිව්‍ැටුම ව්‍ැඩිකර ගැනීම, ලපෙබීම 

 5. ප්‍රසිද්ධිය, දැනුම් දීම, විකුණුම් ව්‍ැඩිකර ගැනීම 

2. ප්‍රව්‍ර්ධන මිලශ්‍රේ අාංගයක් ලනාලේ. 

 1. සන්නම්කරණය 2. ප්‍රචාරණය 3. විකුණුම් ප්‍රව්‍ර්ධනය 

 4. මහජ්‍න සම්බන්ධතා 5. සෘජු අලෙවිකරණය 

3. විකුණුම් ප්‍රව්‍ර්ධන ක්‍රමයකි. 

 1. ප්‍රචාරණය 2. අත්ලපාත් 3. වි ාෙ දැන්ීම් පුව්‍රු 

 4. විකුණුම් ලසේව්‍කයන් අතර තරග පැව්‍ැත්ීම 5. ඉහත සියල්බෙම 

4. සාම්පල්බ ලබදාහැරීම, 

 1. ප්‍රචාරණ ක්‍රමයකි 2. පුද්ධගලික අලෙවියයි  3. පාරිලභෝගික ප්‍රව්‍ර්ධනයකි 

 4. විකුණුම් ලසේව්‍ක ප්‍රව්‍ර්ධනයකි 5. ලව්‍ළදුන් සදහා වූ ප්‍රව්‍ර්ධනයකි. 

 

5. ප්‍රචාරණය අලනකුත් අලෙවිකරණ ප්‍රව්‍ර්ධන ක්‍රම අතුලරන් ලව්‍න් කර හදුනාගත හැකි ව්‍න්ලන්, 

1. පුව්‍ත්පත්, ගුව්‍න් විදුලිය සහ රූපව්‍ාහිනි ආදී ජ්‍න මාධය මගින් කරන නිසා 

2. ලකටි කාෙයකදී විකුණුම් ව්‍ැඩි කර ගැනීලම් ලච්තනාලව්‍න් කටයුතු කරන නිසා 
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3. භාණ්ඩ හා ලසේව්‍ා සම්බන්ධව්‍ අතිලර්ක ලතාතරතුරු ව්‍ැඩි පාරිලභෝගික පිරිසකට සැපයිය හැකි 

නිසා 

4. තරගකාරී තත්ත්ව්‍යක් යටලත් ලකලනකුලේ භාණ්ඩ හා ලසේව්‍ා ව්‍ඩාත් පහසුලව්‍න් හදුන්ව්‍ාදීමට 

හැකි නිසා 

5. නි ේචිත අනුග්‍රහකයකු විසින් පිරිව්‍ැයක් දරා අලපෟද්ධගලිකව්‍ ඉදිරිපත් කරන නිසා 

6. භාණ්ඩයක ඇසුරුමකින් අලප්ක්ෂා කරන්ලන්, 

 1. ආරක්ෂාව්‍යි 2. ආකර්ෂණයයි 3. පහසුව්‍යි 4. දැනුව්‍ත් කිරීමයි 5. ඉහත සියල්බෙමයි 

7. ලමරට ලපාත් ප්‍රකා කලයක් නව්‍ ලපාතක් ප්‍රව්‍ර්ධනය කිරීම සදහා ලයාදා ලනාගන්නා ක්‍රමයකි. 

 1. කැටලොේ 2. ලපෟද්ධගලික විකුණුම් 3. ප්‍රදර් න 

 4. ලනාමිලල්බ සාම්පල්බ සැපයීම 5. රූපව්‍ාහිනි ප්‍රචාරණය 

8. ව්‍යාපාර ආයතන මහජ්‍න සම්බන්ධතා ලව්‍නුලව්‍න් වි ාෙ මුදෙක් ව්‍ැය කරනුලේ, 

 1. ආයතනලේ ප්‍රතිරූපය ප්‍රව්‍ර්ධනය කිරීමට 

 2. අනාගත සාංව්‍ර්ධනය සදහා විසේතර සැපයීමට 

 3. නිෂේපාදන සැෙසුම් සදහා අව්‍ ය ලතාරතුරු සැපයීමට 

 4. කළමනාකරණ සහ ලසේව්‍කයන් අතර සම්බන්ධතා ලගාඩනගා ගැනීමට 

 5. නිෂේපාදිත ලබදාහැරීම සදහා ලයෝගය මාර්ගය ලතෝරා ගැනීමට 

9. ප්‍රව්‍ර්ධන මිශ්‍රයට අයත් ව්‍න්ලන්, 

 1. ප්‍රචාරණය 2. විකුණුම් ප්‍රව්‍ර්ධනය 3. සෘජු අලෙවිකරණය 

 4. මහජ්‍න සම්බන්ධතා 5. ඉහත සියල්බෙම 

10. අලෙවිකරණලේ දී මහජ්‍න සම්බන්ධතා කාර්යය නිදසුනක් ව්‍න්ලන්, 

 1. ලපෟද්ධගලික අලෙවිය යි 2. ලව්‍ළද සල්බපිල්බ සහ ප්‍රදර් න යි 

 3. ලපෝසේටර් දැන්ීම් සහ පත්‍රිකා යි 4. තරග හා ලොතරැයි 

 5. පුනය පරිතයාග 

 

 

11. ප්‍රචරණලේ ප්‍රධාන අරමුණ ව්‍න්ලන්, 

 1. මිනිසුන්ට අව්‍ ය ලනාව්‍න දෑ මිෙට ගැනීමට ලපළඹීමයි 

 2. පව්‍ත්නා භාණ්ඩ හා ලසේව්‍ා ගැන පාරිලභෝගිකයා දැනුව්‍ත් කිරීමයි 

 3. ලකටි කාෙයක් තුළ දී විකුණුම් ව්‍ැඩිකර ගැනීමයි 

 4. අතරමැදියන්ලේ ොභය අඩු කරලීමයි 

 5. තරගාකාරිත්ව්‍යට මුහුණ දීම 
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12. විකුණුම් ප්‍රව්‍ර්ධන කාර්යයන් පමණක් ඇතුෙත් ව්‍න කාණ්ඩය ව්‍න්ලන්, 

 1. ප්‍රචාරණය, නිරූපනය කිරීම, ප්‍රදර් න කවුළු, ලපෟද්ධගලික අලෙවිය 

 2. අලෙවිලයන් පසු ලසේව්‍ාව්‍, ව්‍ගකීම් සහතික, ව්‍ට්ටම් ෙබාදීම, ලකාමිසේ ෙබාදීම 

 3. නිෂේපාදිතයා, මිෙනය, ප්‍රව්‍ර්ධනය, සේථානය 

 4. ප්‍රචාරණය, ප්‍රසිද්ධිය, ලසේල්බ පැව්‍ැත්ීම, ව්‍ට්ටම් දීම 

 5. ප්‍රචාරණය, ප්‍රසිද්ධිය, ලපෟද්ධගලික අලෙවිය, විකුණුම් ප්‍රව්‍ර්ධන උපක්‍රම 

13. ව්‍යාපාරයකට තම අලෙවිය ව්‍ැඩි කිරීම සදහා ලයාදාගත හැකි ක්‍රියාමාර්ග කිහිපයක් පහත ලේ. 

 A  - අනුග්‍රාහකත්ව්‍ය ෙබාදීම E  - ලෙෝයල්බටි ලපායින්ටසේ (Loyalty Points) ෙබාදීම 

 B  - කාර්යක්ෂමතා ව්‍ර්ධනය F  - ප්‍රචාරණය 

 C  - සාම්පල්බ ලබදාදීම G  - ලනාමිලල්බ ලබදාහැරීම 

 D  - මිෙ අඩු කිරීම  H  - කූපන් ෙබාදීම 

 ඉහත දෑ අතුලරන් විකුණුම් ප්‍රව්‍ර්ධනයට අදාළ ක්‍රියාමාර්ග පමණක් ඇතුළත් ව්‍ර්ණය කුමක්ද? 

 1. A, B, E, F, G  2. A, D, E. G, H 3. B, D, E, G, F 

 4. C, D, E, G, H  5. C, E, F, G, H 

14. ව්‍යාපාර ආයතනය විසින් ඉටුකරන ෙද ප්‍රව්‍ර්ධන කාර්යයන් කීපයක් පහත දැක්ලේ. 

 A  - නිෂේපාදිත පිළිබද විසේතර B  - ලොතරැයි ක්‍රම හදුන්ව්‍ාදීම 

 C  - මිෙ අඩු කිරීම  D  - ශිෂයත්ව්‍ සදහා අනුග්‍රහය ෙබා දීම 

 E  - නිෂේපාදන සාම්පල්බ ෙබාදීම F  - ලව්‍ාලළද ප්‍රදර් න සදහා සහභාගි ීම 

 G  - මිෙ මට්ටම හදුන්ව්‍ාදීම 

 ඉහත දෑ අතුලරන් විකුණුම් ප්‍රව්‍ර්ධනය සදහා පමණක් අදාෙ කාර්යයන් ඇතුළත් ව්‍ර්ණය කුමක්ද? 

 1. A, D, E, F  2. B, D, E, F 3. B, C, E, G 4. C, D, F, G 5. C, E, F, G 

 

 

15. පහත ව්‍ගුලේ X තීරුව්‍ මගින් අලෙවිකරණ සන්නිලේදන මිශ්‍ර (අලෙවි ප්‍රව්‍ර්ධන ක්‍රම) හා Y තීරුව්‍ 

මගින් ඒ සදහා නිදසුන් කිහිපයක් දැක්ලේ.  

    X      Y 

 A ප්‍රචාරණය      1. කුසපත් ඇදීම මගින් තයාග පිරිනැමීම 

 B විකුණුම් ප්‍රව්‍ර්ධනය    2. රූපව්‍ාහිනී දැන්ීම් පළ කිරීම 

 C මහජ්‍න සම්බන්ධතා    3. ලගයින් ලගට ලගාසේ භාණ්ඩ අලෙවි කිරීම 

 D පුද්ධගෙ අලෙවිය     4. ක්‍රීඩා උත්සව්‍ සදහා අනුග්‍රහකත්ව්‍ය ෙබාදීම 
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 අලෙවිකරණ සන්නිලේදන මිශ්‍ර අනුව්‍ නිදසුන් නිව්‍ැරදිව්‍ ගෙපා ඇති කාණ්ඩය ලතෝරන්න. 

 1. A  - 1, B – 4, C – 2, D – 3 2. A  - 2, B – 1, C – 4, D – 3  

 3. A  - 2, B – 3, C – 1, D – 4 4. A  - 3, B – 2, C – 4, D – 1 

 5. A  - 4, B – 2, C – 3, D - 1 

 

 

 

 

 


