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1. (a) ®06) qt5)6z:n90cl @Sm e)c:;i� (render) e)a o�t:i) ®z:Dt:i) @�e)�m q®dcl�J ®l':S)®Om gBc:;Jmc.:i
q�mm. 

-

<html> 

<body> 

<table border=!> 

<tr><th>No</th><th>Type</th><th>City</th></tr> 

<tr><td>l</td><td rowspan=2>High</td><td>Galle</td></tr> 

<tr><td>2</td><td>Jaffna</td><tr> 

</table> 

</body> 

</html> 

oa�m : o�t5) c:;iz:n®Elm Bclq,5 e:i@t:i) ®l':S):>B®� <;:>O ®0Ql qt5)6z:n9®� c:;t:5mmc.:i Elm ®l':S):>c)e:i ®Ge:I 
e:iel':S)mm. 
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1. <html> 

2. <head> 
3. <style type="text/css"> 
4. hl,h2{color:blue;} 
5. </style> 
6. </head> 
7. <body> 

8. <hl style="color:green;">Title One</hl> 
9. <h2>Title Two</h2> 
10. </body> 

11. </html> 

(i) ®0� qt5)6cl90cl @Sm Cg)�tl) ®z:Dtl)c.:) �lil� e)c) (lol':S) 8 e:l� 9 Elm ®dg0e OJc.:l �d®0m
0b-@liic.:im ®@:>m0:> c:;?

� 

8 Title One 

9 Title Two 

(ii) ®d@, qol':S) 8@ c:;cl0:> qiB ®Ce:i 5e:>e:i (style) qbd c:;icle'.l@a 0£l:> @d@, qol':S) 3, 4, 5 63 c:;clEl:>
qi£3 ®Ge:i e)eJe:i qbd c:;icle'.l@® qiB � 0:>Sc.:icl 8c.:iJ c:;cl0mm.
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(iii) OID%5) l'cl.cl®e)::n � qfilo(Q BO'® e,�ro3 � � Otl)ZS) ,tnQ}c.'.) rozB qmtl)�(l)tl)c.'.) o@-@liicl 01l)� 

8c.'.lm::n.

a) @dB qozs, 8 � qzin e3e38%5)30 e,ro

b) q�6z 5e3e'.lc.'.l (font style) 'Arial' @ee:i l'cl.cle5®o 'appear' m® � CSS Id e'.lzs,cl

(c) A, B, C e,ro D @ee, @e&e zs,6 qzin orotl) l'cl.cl@e)::n PHP@cltl) @-@liffil mcoo <'idtl) e:i�<'c3c.:lBm <'idtl)
e,@1<'c6-@liic.'.l (retrieve) z:s,6 £36c.'.l @%5) g<'iba;i::nc.'.l BO'@® @cltl)c.:lBm e&3@©m qzt:i). e'.l@rod @®@
@cltl) @-@liffil 2S30z� q�8�@0@6 @m3@z%5).

A 

B 

C 

D 

$sql = "SELECT itemcode, name FROM Product"; 
$result = $conn->query($sql); 

if ($conn->connect_error) { 
die( "Connection failed: " 

} 

if ($result->num_rows > 0) { 

$conn->connect_error); 

while($row = $result->fetch_assoc()) { 
echo "Code:". $row(" itemcode" J. "/Item:". $row( "name" J. "<br>"; 

} 
} else { 

echo "O results" ; 

} 

$conn = new mysqli ( "localhost", "admin", "C#a8t", "StoreDB") ;

(i) @cltll @dfilE>e <;clE>3 qzB @el''2le rot5)6 orozs, PHP @cltl)@cl &3e:!zs,zm rozs,6 �@ �oe

q�ec)Gc) {3c.'.l3 <'icle)mm.

<?php

$conn->close ( ) ; 

?> 

(ii) 'Product' 0<:Q@0� orozs, l'cl.cl®E>m q©c.'.lc.'.lm o®-@liicl B@a m®, e,ro (i)IDt:i) @clzs, @de.:i 2S3E>z�
q�8�@E>@6 qztB e>a q@dclQ%5) gin<'i3::nc.:l �®cl <'i?

Product

itemcode name 

P l  Pen 

P3 Book 
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B� iS5@®zrl. go:i0D e,aZSl:>6 ZSl@ ro1ZSl. 

eg>rot)) CloBC:aw ClCZSli!lm � enB c18dti2@0zrl' s�s a<; @t:i):f6:>@(0ZS) Oro!:5) e)e0zrl'BDc todt:i)im 
960zrl'ID. 

(i) @@@ ro�B qe:>dd:i@� �. CJ::id'9 582:rl .......................................... 0:i:i:io:i6 q:iZSlaSw 
q�ID@zs:>W @ZSl@e:5. 

(ii) iSBw® (0�@<;�0ZSl � o:i8@to:f©ZSlw�c) 06ZSlc) e'.)cl �@0:J(izs:l 0e5C0WZSlQ e)e):i 0ie:l Clo@me:>cl

®c� cni�@c) ro1£.1 0ID a8� CJ::id'9 582:rl .................................. cl eo:ieJt)) ZSl@ 8t\2 w. 
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£.,5@D .................................. cl @w:id®ZSl ZSl@ roiB w. 

(iv) @:>b°CDCDt:i) q6�(iC 88c} @@zrl @cneJ@ {0:>6 to:>eJti) ZSl@ @zs:>:>ro1£.1 0:i:l:>0:>6 63@w25X) Cl<'.D @:ib"cncnt:i)e)

@cnv® B� iS5@® J@® ®ID:>@iB a8@to:f@ZSlwzrlc) .................................. ®@zrl c'.,elZSl:>5 
ZSl@ es:>18 W. 

(v) .................................. afj@cncl, ei�wcl @ro:f �0:ie:i �®wcl e:>i� dd::i�w ®e>®(iCJZSl �
@@<;::ies:>15® tlw<;® q� ZSl6 cn1�@® e)e)::,cl® @ro::i� �®w£.1. 

(vi) @a:i� C:e:>:>6wcl ®a3zrl e'.)z::n e'.lcl ro:id'g®063 ©de):ie)zrl CJ�ro:i �cs;iwcl coo @<;®zrl 25)@ go:i0c) 00:i

@ro:i� @dD:ie:>cl e:iic8® Cl�es:l:J g@C:cs;i@cl e:i:id'g 63®ZSl61e:>zrl'c) .................................. cl 
dd:i8ti) ZSl@ ro1ZSl. 

� = {ge):>6ZSl @iID6w (advertising banners). ®:>b"cncnt)) @e:>@�®a:>C (on1ine marketplace). ci:id'g 
@Q:>Bw (shopping cart), @0Q) �iik,:i<;zs:i eo:i�e) c18clti20 (web product catalogue),®'@<;:> 
ro8zs:i vD �<;e @cne'.l® (cash-on-delivery), -@liiw acl (credit cards). q�DD @c �w® 
615@ (discount pricing). ZSl-@!ife):iw® ®CO @c� cn1�@ (group purchasing). @cne'.l® 
C:fo6w (payment gateways). clBcl CJro @z::n (click and brick). S@w:f clBcl (pure click), 
19:irozs,dDw q:i<;:iw® q:izs,aSwcl @CCl (subscription as a revenue model)} 

(b) 01'.Dti) <;icl@0zs:i a8t:i)2S) �®@e@w ClCZSlzrlzs:>.

Ll [int(x) for x in input().split()] 

L2 = [int(x) for x in input().split()] 

L3=[] 

for i in Ll: 

for j in L2: 

if (i==j) and (i not in L3): 

L3.append(i) 

L3. sort() 

print(L3) 

(i) (LI �-@liiw ®ZSl@6zs:i) O@� q:i<;:>IDc:.:l "7 4 1 2 2 8" e,ro (L2 �b°@:>-@liiw @zs,®6zs:>) ®<;0zs:>
q:i<;:izs:iw "8 2 4 5 6" zs:i® �®@clcil@w63 gB<;:>IDW Bw:i <;cl02:rl'ID.
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(ii) ®C:f2:D BBB 5C.'.l®®mti3 <;cl%5) c:imt3@E)<;me.'.l ro'liro:i 0m t3C.'.l@:i08C.'.JB
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(iii) 
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co&e:)3 B6@ 01.:;cot:rl' 0m®m q18?

(b) fJdz:s,02S> t5d 2S>:i�e:)oz:s, (block) e;(l;)oet:rl'0o 4 KB®�- t:5@ fJd2S>@d' @co:i� 5eo:icim 0CSJ®� (File
Allocation Table [FAT]), z:s,:i�e:) 300 m o6mco1@mm @z:s,30rol!Sl ti)t:rl'cl0o 6d!:5)6o q0d'd3e:l2Sl �
oes:,ti) 61o®d' c:;id@0. eym maximum.py ®'ID3�06 qc:;3@ l!Slo�e:) c:; e,ihcoti) ro1B o.

FAT

300 303 

301 300 

302 

303 304 

304 -1

ex.@. : ®'IDo�e)t:I) q0rom t:l):i�e:)o -1 @@m c:;id@�. 

(i) @®@rog@ o<w63o6 maximum.py ©<D3�0c) lf(i3@ 2Slo�e:) ©el303C0l�®6 ey0roe 0m, t:5®
®'ID3�6 lf(i3@ �� (directory entry) q1B e)i,:;cocl qol!S)(.:}zs, qcoo Boo ,:;d0mm.

(ii) maximum.py ®'ID3�0 t5l0�66cl 01:5wmo e, 663 e;(l;):iet:rl'0o 20 KB � 018 @!:5)mm. 606
q,:;o@0 FAT 63 8� Z:S,@ 81:\1 @0mdl!Sl® ®®ome)o c:;?

(c) 0 86 64 K c:;d0o � als 16 2S) �@m gcl qti)d:J:l @(.:}O� es:,::,e)ti) l!Sl@ ro1B o8co-E!iizs,od qo elt:i) 018
cozs,eomo l!Sl6mm. t5l0 c:; @®® 08<D-E!ii2S>®d' ®tocoBt:I) @ti)zs,@d' (physical memory) eJ(3;)3ecl00
32 KB @erocl, 8s0l!Sl (page) e}c:Qoecl0o 4 KB @erocl e:iezs,mm.

(i) (gles'.lts:l '218 16 63 lft5ld:i:l ®oo�0 8g@0g2rl' 88 qozs,o (page number) ,:;d0m al80Bm roo
©m610 (offset) ,:;d0m '21808m el®meJts:l ©0. ©®® o8co-E!iil!Sl©063, 88 qol!SlO co&£)::, B6®6
®(.:}:>�®0 ®zs,oo®-E!ii al8 co-Eliimd q0arn ®� ,:;?
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40% SD 8191 ®%5)cl q:i� 0a;i®wm ®�.
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Information & Communication Technology II 

B @i:roc>co 
* @25•yt® g(l;f2S) mmO=>D o@-@ln2!rl' 8�61. e:ioC.'.l2512S).

5. cpt;:im A, B em C e:iw gSlt;:imC.'.l Z E>m oww d,o@C.'.l© � q1.SI wbz:nm o8o0C.'.l e:icz:nmm ..
A----1 

B z 

( a) �rots) o8odC.'.l e:i�ro:i e:i®9b-@ln e:Jts):l:'lti):J e)�e) ®'m:ifilmm2512S).

(b) 2:S)o@m:f e3Bal®2!rl' rooe)t5)@C.'.l251 Z 9Bt;o2S)C.'.l e:i�c00, 9e> 25)625) cc;, �&tl)ve e'.)2:5)�@053 (sum-of-products -
SOP) gZS)o<Qalcl E>�t55o25125') 25)6251m.

( c) 25)0©25'):f e3£1C.'.l@cl woe)ti)@c.'.)251 Z 9B<co2S')C.'.l e:i�roo, 9e> 2SJ625) ec;, e'.)2:S)�E>e ��t5)@di3 (product-of-sums -
POS) 92Si:i"'1c:icl 02:it55e,251m tD6251m.

(d) �rot5) @c:;25') ec; ts)bz:n25) o8ode.'.lcl ve:io e:ide ti)b'2Sl25') o6ode.'.lcl @C.'.lo%5'5®2Sl £16® e:i'<troo, �rots) (b) e:iro (c) &l
®@ e'.le.3251 e@o (025125')0 ec; 92:S)O(Q (SOP e:iro POS) @c:;25) q�@d251 2Sl0d e'.)2:S)ZS) e)e)o @WO� 0251@251 c;? CV@�
8@.ti)6 ovni:�8 25)6251m.

6. Oi:Oti) c;i:cl@0m e:ioS�ww e:lC25)2512S): 
PQR e:3®ocn®c:i @C:l5 (Finance), q@ce'.l £16@® (Marketing) e:iro @:>25)0 e:i®ot55 (HR) m®m ��m� 
�mcl q1w. 0bti)@:>25)@d' � PQR e:i@ocn@®eo Sc.,�@ @C.'.lo2Slo62Si® qt55961.v (manually) � �- e:3®:Jm@ 
e'.lSm ©d0z:D @dfilec:J 9:;g� £16® e:i�roo o8CD-@ln2S) e'.Jc;:i5:im:idc:Jcl �tll � �-@ln �z:nz:nC.'.l2!rl' (IT 
Unit) d6.>6z:D zsx:5@251 Sc.,� J@C.'.loz:nod2Sl® o8CD-@ln2S)CDtn £16®cl �oe:iQ z:»dS. om:o lil..W0m q:i2Si:idc:Jcl 62!rl' 6cl 
e<i�� i:oo IT c!� e:i®ocl @0m z:od� ei�-

9(Jl)Otl 8:q() 

(Departmalt) I cbiaa-<:C.-.• s)

Finance 28 

HR 40 

IT Unit 50 

Marketing 35 

e:l®:iro® orot1l c;i:cl@e)25') c;t @C.'.l:fo25'):i 2S)68: 

GilllDd {Resources) 

Wl;D(Plw )SDa.l 

01 o:,e � 

01 o:ie �!'.;2S)C.'.l 

01 @!'.;2:S)C.'.l 
o 1 o:ie §�ts,(.()

�om �:>Glf::DGl (Software server) 

&3�®2Sld-@ln @ts)o6�61. o�wBC.'.l (AIS) 

@o25)e) e:3@0%55 @ts):>6�61. o{wBC.'..l (HRIS) 

Cgl@(l)�® 2Sl@®25')02Sl6-@ln o{wBC.'.l (LMS) 

q@ce'.lz:5)6-@ln @tn:id�di: o{w§lc.5 (MKIS) 

• e'.l@GJ@i:5) � ®a�ts,ooCD wro e:i®ot55 ro�aj woe)ti) £16® e:l�t'$JO e:i,® @c;oobi:5)@®Z5"5'�0;?;S)c)@ t:.:lt'$J IT
e'b2S)C.'.lcl d'd:i�c.:i @o@c;d' ooeC.'.lcl (Local Area Network-LAN)

e e'.Jcl e'.Jcl @c;o:ibti)@@m�@053 enffi d'd:i�c.'.l @o@c;d' O:JC IT e'.J'i?;:;)2:Slc.'.J rodro:J 6ti:\@25')i?;S) a@@251w £15® 

• e:>e:i® mo® o{wffic.'.lcl (DNS) ro:i proxy ©de:J:><t:>c.'.lz:n c:,oz:D:id@c.:i251 Sc.:i�® o6CD-@ln2S) a'<tro:i z:n:ibc.'.lcl@®
q251d5aoe e:i®@251wi:5):i0cl e@o�@

[ rn0eMl B§0 fil@('))rn. 
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• qdl5)�o:>e @ed'0:> e:i109®2Sl610� (ISP) e)Sd IT e'.!2Sl2Slc.::l @015:l qdl5)b'o:>e o®@mwl5):>0 e@o�®

• e:i@gb'� ci:>e;'-'® @B o�68d (Firewall) qo6z:rl'<W:> iS6®

(a) (g)l'.015) Sc.::i§@ q0Cl:l1ll5:l:> e:i960�® o�l'.O:> �@m o:>e cle'.le;2Sl'-'z:rl' (network topology) 0e)ocl ® 9�9 0d@d "c?
®©a) 8�t5J6 e:iowo6&C5 636@D c!>m5 @rotsJ0z:rl' ®'tdm.

(b) @®® o@oco® e:i�l'.Oo ooe o5ooezs, @015:l 192.168.14.0/24 IP 88m 2Sl:>�e)'-' eiQJ Cfll5:l. @®® 88m
2S):)�e)@(.'.)2:5) coooe l'.015)0z:rl' e':lz:rl' e':ld ®'tO:>b'l5)@®dtsJ0/e%Sl%Sl(.'.) O�l'.O:) o-i�® ®@d @m:f� e:l�l'.O:) IP 88m
@0d 86® 8� @zs,®�-

orotS) <rlz:rl'®0m qe:i®gb� 0CSJ®063 coooe;2:i'lO�e5 @od0o q115:l. @®® 0CSJ qo2SlatDe5 q�co@me5 zs,6@d
e':lzs\' e':lz:rl' ®"coob'l5)@/IDdt:,J0/e2Sl2Sle5 o�roo � @mo@i§ (63d'0 qi§) IP 88m {SC:lo "cz:rl'0dm. (coo:>e;zs,6-@niC.'.>
25)0� e@d@d e':lzs\' e':lzs\' ®'t0:)�ts)@/ID2:5)t:,J©063/e:!2:i'l2:i'l©C.'.>63 qm:>COts) 0md'63C5 oe2:i'l@m @e) C02:i'l(30IDC.'.>
2Sl02:5)ID.)

e:>�ID 
croc)a, =s alt� 

�OJO�� 
dJ@ID 

(Broadcast 
Cod)(! q:>E)Cmc.> IP {§&» oO:>C'.OGI 

(Network ID) 
ID) 

(Subnet Mask) (Usable IP Address 
Range) 

Finance 192.168.14.0 192.168.14.63 255.255.255.192 192.168.14.1-192.168.14.62 

HR 

IT Unit 

Marketing 

(c) e:i®@dw 86@® ed'e'.le;i!Sl'-' (topology) e:iro col@® 01l'.01�80 e-od0@d, e:i®oco@®63 q0cs;i:J5ts,o 0960�®0
ooe 06ooe2:n e)8d @C:locl@2:n 2:n@ l'.0163 e:i®:>coe-®63 ooe@d' ts,ob'632:n e:i12:n9@ q�dm. (q@l5)6 IP 88m
e@o©l5:l c0163 &0 coi!Sleom"' 2:n62:5)'m.)

(d) �� ooe;®'-'63® IP 88m co§2:n0 (dynamically) z:D@®moz:D6-Eliic., 86®D ooe o5ooe2S) £136-Eliie:l zs,68. @®®
2S>:>�C.'.>C:l lj)®D 2:n6 coi�@c) @C:l:>cl®2:n W@ 8t5J c.:iod@me5 (mechanism) 8c.:io 'tzs\'0dm.

7. (a) AB Stores C.:l� w@©<rl mco6@C:lti3 qi§ 8eeo @� e:i:>dg063. w@©<rl e)e-cd<W� coe-"ced' ®15:l AB Stores
58d ®:>�cocol5)0 01loo:>6c.::i 8� iS6@ ee�l'.O:> e-0� oo't%Sl %Sl6cocl e-0o&o1l o<:w§c;,zs\' ed'6:>8ts, zs,6m e�. 
o:>5©ro:f@zs,"'dD @obcomts)e) q0cra::r, 253@0:>'tm ®ts,36:J@COm qi-Eln�® ed''36 2:i'l@ ro163 e-e). 

(i) @®® teo8{wC.'.>0 lf<rO@. e)zn e-e:l�OJ'.l e):2530J6 gvb'a:>c (business type) �®z:rl' 't?

(ii) e-e:io&efo ®©d AB Stores <y�Bocl �� ec:il2:') � tp?:i)atDC.:: (revenue model) �®cl "c?

(iii) AB Stores 63 e-0:>&o1l Be:i�®, e:,c5e� e:..:s) o8�ezs, ge:>&cl o@;:.c �m®"'d om§C:l Bc.:i. e':l@d'�0'-c,
6@ g@{cs;i©d' go:>0 qts,6d q0D 8am, 25363otn:> 01!l@�:!S) OJ8@t!'.13a3zs,'-'d 0ie3 85eez:rl' 15)0�6Dcl
e':l63 ©ro'D63zs, @0@� qocs;ic eooBtS) 636@0 e,ie3 z=D1®1cltn2.S5 "ccle;m @e) 'tlmmdmO ei§&. @®01253
2:D1@1ti)tS)2:i)c) §Q}e5 eo163 @rot5J �r.,)f@ {Sc.::lO c'.izs\'e)2:5)'m.

(iv) AB Stores 5-Sd Sc.:i e-e:io&o1l o�w63c., ti)@ 1:s:xi�e) ®tl):>m me)clt5J 636@ o�l'.O:> %5.l® e:i109®2:D6102:5)'e-c.o
o{w63 e:i@co d'0C.'.>o2:i'lO-@niC.'.> (automation) @@d e:!2:n:i@c;w 2:n6m e�. @®® o<:w63 mvzs,6-@nie:l @@d
AB Stores @C.'.>ocl®2:n 2:n6m e-0:>&o::r, 0moo6 90bmc.::i �®z:rl' "c?

(v) AB Stores 6® g@<cs;i©d' @0mcl o:idg e:i�c00 ts,@ o<:w§c., tsJ@ qts,61l ®0@�e:i1e o0cl0:>®C025:l c-io®o
eye) ei.'v:i®'t®d .t:D@ e-0:i&o1l 5e:it® geie �6@D £136-Elne:l 2:i'l68. @c.,:fd.t:D o<:w§'-' l'.0�25:l:imziS®o
ro:ieJ.t:D @z:D©Om o'tc.::i �@cl 't?

(vi) �rotD (v) 63 ©c:lodts, o<:w§c;, @@d Ol'.0%5) c!>m5 c!>m5 Cf'-'cl e1©&m c!>m5 v:i8c.,zs\' @1@d 8c.:io 'td0d25:l.

( 1) o:i6@eo:f@2:nC.'.>d

(2) AB Stores

(3) 6@ g@1cs;ie-c.,63 ©025:lcl m:idg
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(vii) @1ts,z:s, � z:s,6m ec; !5)� 5®8@z:s,e> q�e> �wzs, (v) ez:s,oe>em63 AB Stores re�wo @c.:io.5!5) e-03&o:i:i
o1w63@c.:i63 Bc.:ioo�o� � 008ero&S2S>c.:i2rl eg@� Oroz:;) <cld®e:lm <rt w�mo©2rl�o G�-

• 98% d §®eo®c>b 2 2S) e:loreBc.:id �@ Sc3m @me!!ot5l o�oe'.b6102rlc.:i.

e 12% d (-Emc.'.lOZS) ©WO ro6e,cl @WO Oom® ©©el® [mobile cash] @ro& vz:s,eo ®@2rl) ®obc,:,m%5)e) 
@mel® l::il@ w1§ qc.:i @e'.l. 

• 18% d qmom!5)@c.'.l63 Sfi 0m m�®c;meid o�roo z:s,e q1630 �c;e @mel@c> lfl::il®163 lfc.'.l @0.

8c.:iJO�oe3 oJ5@ro:fa32S)c.:J251 q�@c:5251 01GJ 85ei2S)o §S� B@:i §6@§251 @m:160, oC:w63c.:i ro6ro:i 
@e�w1�® o:ib62S)0 St! l::ilO roo�fil 2530oc> e@o w1�@c) 01eB® ro�roo ctl@Ql @c.'.l&omoe:> �®d c;? 
®®Q) 8�6 01ro1�8 l::ildmm. 

(viii) AB Stores 63 e-0:>&0J:lc.'.l 0:J5ooo6@do q@d�!5) 0bwmc.:i ro@w, ooB@roo0l::ilc.'.l251 @e� mcl roo�fil
@@c;o ro16@, roo�fil e@c;o ro16® St! 2S)om e@m �2510m oobcd0Cll::ilD 01e:>6@D w@ 5S251 co@c;cl
� q1m. @®@cl §5@@25') AB Stores @0!5) e1'2lc.'.l ro1§ voS �== ozei:,1�8 l::il0251m.

(b) @25)9251 e'JS251 @2S)©Om ro@roo l::ilobc.:i g63cl6oe!lmc.'.l §6@ ei�roo @�-e'.fo251%5l o1w63 rooe3%5l l::il@ ro1£=l c.5.
orom 'cl2:il®0m e5oSC:wc.:i @©251 <320251 C502S)O qoeim ®0251 §6@, @ro&c>e l:Slo®o ®0251 §6@ eiro @C:&Sc.'.l
roofoo ro�roo �� 66 @025') §6'@ q1�@cl 0m q6'61e}2S)6-Emc.:i l::il6m ec; (customized) roofo6 a1@doe5d
@mofilm1�® o�roo rooeJts, 0m myTours m® @� e'.fo251!5) o1w63c.:, m1zs:i 01ro1�8 @2S)@b.

qc;o@ roo0o62S)C5o (oB�e2S)) roe> myTours @0Q} qfilvc.:io tf251!5)booec.:, wcl@cl g@0Ga vc.:i ro1§ qts,6
oovoc;@cl @c.:i@c;m @6o@C2l:f e'.l'025')!5)e)6@c.:id (chat-bot) oB�Gl::il ei®w lf251!5)b@e5:i0 qc:5008. o5�Gz:DD
z:i)c)es:,(t) (voice) @ro& ooc.') (text) @ro& qoc;om ®ow:J:l ®Geo IDoeJ!5) z:il@ ro1z:D. ©®® qmts,b@c.'.loe:l q!5)6�6
@60@@& t'.1'0251!5) 5Sm e,ZS>WO wm e@m ©ts,06�61 @rofl® e'.fome-,06c.'.l�c) eooo z:Dom e@m lft5l0 o8�Gz:D
®e:le-, e:io0o6zs, 01@cloc.:, ®roel@® ZS>obc.:,c.'.l 6@ t'.l'om!5) 5S251 ®60@@& t'.l'o251!5)®W251 roo6 m2538. @ofl®
e'.fome-,c) 1320m m@m @roe'.l®, ©eDooe ®Oe'.l® 01253 6cl 6d eibm@cl e.'.lo0o6z:il @d'e)oe:lm e:l�WO eJ@d@�
e'.fomt:5)061 o@roc:Jd Sc363. g63e'.le e@omcl 09 em�® e'.iom!5) e;S251 e3cl!5)6 -ee.&3zs, roo0o6zsi 01@do
er8cl�0 �c;om@ z:sio, e'.lc:J e-,ro�61 til6'® ei�roJ oB�cz:si ®e:lt:D gc;baamc.:i ®zsi@b.

(i) cg,rom 01ro1�8 z:ilOm ec; @� t'.l'om%» o�w&.:, ro'leoo e:ioe oomts, 61oroe>wmd q�wzs:i. w@Q} e:ie>w@m63
01c;wcl qom (entities) m® z:siowzs:i.

(ii) �®zs:i t'.l'om!5)06@c:Jd cle'.lc.:,-cl0c:JotSl6-Em (self-autonomous) eero 01e§c:.:i sax>mitil c;?

(iii) @c;zs:i cc; cc;oroO-Em@c.'.l63 oB�c:z:si q0Ga:J5%:i)O o�roo @� e'.fomt:D o1w63c.'.ld tl)Oe)!5) tilB@® qc)J@ali:,5 8c.'.lo
c;d0mm.
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8. ( a) ®@u N 1 t:t)ro N2 m® wm z53ole roofal5o ®�z:Dz:ii cp�om e-ee:i e&o � qi63 qm6 (N 1 < N2 018 e,02S>(:!025)0
z:D6mm) ®@ 58m Nl e:iro N2 q%5)6 qi63 q)6c)e-c) e:iool:l3o ei8d't;J0 g63c;omo i:Sl@ 8%5J e-e>. G'®® l:Sl:>e5c.5c..'.li:J 
q�:>@ qiee-c,!313%:l)@oz:ii gl:Sl:>G;l 0m Cl)ie@ e:iuro2:5'.lz:ii emj 0:l3:>e5 e-z:iimoz:rl' emj @Cl)oe)m(l)m25). 

(b) orol!S) �iz:rl'e-0m Cl)1_e@ e:iurom e:iez:D2rlm. L c.5� W25) z53ole ei8d't;J0z:rl' @0cl, Ko� W25) z53oleoz:rl' @vcl,
L ti3 e:ii@ e:lool:l3o0z:rl'@ M 25)@ e)25) elc:saoe z53oleo2S)c) e)e)o qfi @e)ti) C,Oz:DC025)0 z:D025J25).

X=M 

a=O 

X = L[a] 

a=a+l 

(i) O@� epc;omc..:i e)25) L @ q(l)c..:ic..:i2rl 2, 4, 7, 9, 3, 5 e2) �e)m <pc;J25)(.'.) 0m K &3 q(l)c.:} 5 _8©d 25)@,
g63c;:>25)c..:l �®z:ii 02rl@2rl �?

(ii) e-@® qiC®Cl):>8l!5)@@oti3 q6�� �®z:rl' c;?

(iii) roie® e5oro@m&3 gz:Doc:sa 0m qie@Cl):>Bl!S)@k., @c:.:m:,i@l:ll 2536@ o<c:;�o o@l!5)2rl �®e-(:!@oz:ii @Cl)oe)mm2rlw.
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9. (a) veiw @fil:i e:i®:io0cc> qc.5d 02:5) @fil2S)c.5m®ro ®%S.'l:i6�610cc> e:i®&25.l'w oro%S.'l �i:D®02:5) vd%S.'l6c.5 e:icZ'.Dm2:5).

@e)2:llc.:J� e)1@e'.lc>® @fil:i e:i®:ioc.:JZ:i>D (sports club) qc.5cl e)Z5) qt5)6 oo� @ro& l'flc.5 o:i£32S) ro1�m®ocl qo2:llc.5 
(NIC) ®crlm q2:5)2:5)):le) ro�Z5):imm c1�. i:;)e)<i @fil2S)c.5�c> 0:ie:i©@ (surname) e:iro §c q�o1 (initials) 0825-5 
e:i@m5%5'.l 2:5)@cl (name) o0JS. 

@e):i e:i@:ioc.'.lcl q25:lro1l0 ro�25:l:>©� c@m@m e'.leo 25:l®m (name) E:>25:l q.tS)o, e'.lc.56 e-@:ie-ro& @fil2S)c.'.lm 8clc.5 
ro1£=l c.'.l. @fil2:ilc.5�c> (player) @fil:i0cc> (games) @fil:i 2:i)@ (play) ro1£=l �. e-@&3 6cl e'.lcl @e):ivc> l:f25'.l2:5):l5 
� @clt5)c.51:D (code) e:iro eld%S.'l6c.'.lcl (description) q1t5). @fil2S)c.5�c) @fil:i 62S)z:llc) E:>1ID e:io@me)2S)c) @fil:i z:D@ 
ro1£=\ e)Z5) ql:5)0 6cl @fil:ie)2S) q8 i:;)Q@m 6cl @e)2S)c.'.)�e)ts) @e:i:i 25)0� e3Q)8. 

a>Omm : omm � �a>:> e52,�m-�coo (ER) c:,0a>m �@8 e �m e>d� c:,oao qie» q�JG OOm 
O®it!!� � �-

(i) tyrol:5) eld%5:loc.5 e:i<Z;ro:i ER e:ic>ro25:lcl q�mro.

(ii) e'.:icl e'.:icl ,@e)z:s,c.5:i elBm e'.:icl 6cl @fil:i0 z:s,oro C<i 01c.'.l a:,-@lii2:5) qi�� £=16@ e:i�ro:i eyrot:l) (i) 63 q�Z5)
cc; ER e:iororo ��� z:s,omro.

(iii) q2:5)2:5):l5 2:5)@cl (unique title) e:iti3%5'.l qm@:iro2S'lc.:J� (sponsor) @filts1c.:J�O Boc.'.l ro1z::D. q�@:Jro2:llc.'.l�D
6cl @e)2S)c.5�c) o@�cl q��pro2S)cle)c.5 ��c.:i ro1£=\ c.:i.
tyrot>, (ii) to ER e:ielro25:l, q�@:iroz:s, eld25:l6 q1�� £=16® e:i�,m 25:l0tioc>cl �b� Z'.D6m2:5).

(b) @e:)2S)c.5m cic.:i@ro-@liic.:i 2S)Q25) C<i @fil:i (games) roro oc;clzs,® (medals) 8�@<Z; eld%5'.lo orol5) 'Winner' E:laJ®E:>63
q1�@Sl @eJ. 6cl e'.:icl o'-<clzs,® (medals) 0bcnc.:J e:i�ro:i 253a;l'5%S.'l l5)J:l:im �<recl q1l5). om (gold) o<rclzs,®cl
O<Z;ro:> 61. 20 ,000/- d '-< B� (silver) oc;clz::D@cl e:i�ro:i o1. 10 ,000/- cl <i @c&2S)fil (bronze) O(iclz:s,@cl e:i�ro:i

61. 5,000/- cl '-< 61@2v. Winner 0aJ©063 g:id®zs, c.:i�o NIC e:iro MatchID e-co e:ic2S)m2:5).

Winner� 

NIC MatchID Medal'fype Prize 

951477751V BD-2 Silver 10000 

985467923V BD-2 Gold 20000 

995874159V BD-1 Gold 20000 

997656614V BD-3 Silver 10000 

951477751V BD-1 Bronze 5000 

(i) om o'-<clzs,® �25)25) C'-'t @e:iz:s,c.:im e:io@1l:i0 g(ib(S;)Z5)c.:l £=16® e:i�ro:i SQL g2S):i(S;)c.:icl (3c.:i:i c;cl0m2:5).

(ii) cyeo%S.'l 0CJ20 o0�m@m �®25) g@f5)2S)O�®c.5ti3 (normal form) (i? ®@2v 8�6 e:i:iw:i6&o zs,omro.

(iii) Cg)tflt5) 0aJ0 �@ID g@t5)2S)Q-@lnc.:)c) ro60mID. (�@«:D g@t5)2S)Q-@ln©d � 0.;gdomID 025:l e)�e)c <';ts)ZD 80@
q� ©e).)

10. (a) {30JO�oe'l %5'.l101e-cm c.'.l1©025:l 88ocl %S)101e zs,:ibc.:i:ico2S)c) ��©® Booe 3 z:n �D8o OesJts) c;icl@02:5)
O�c.:l. 

• t5:l101e m:id� �o-@liic.:i 86® (Determining Postage)

OJ5©tl)ocr)2S)c.:)J e'.lBm �anoeoc> eo.e � 880 ro:io ®'-'<� C1©2v. 88©c.:Jti3 Q)Q £=lo� (:lQJID
qr:5)6 qi:;:i@ oJ6 e:i�c'.O:i t5:l10lC:! m:id�0 D�0§m 8c.'.l0m C1@al. zs,�mOoo ®825'l m101e ©:id�0
88e-c.:i� e:ic)rom zsio o:i5©ro&a32:iX5:i ©V%S) ro:>6 ©<;� C1©2v.

• �<:c;6 253�cl 88® (Issuing Stamps)

a:iB@ro:f@zs,CJ:i 58w l5)ll.'.'.i{C (l):JQ�e) Qc)tl)Z5') z:i)025) C<i 88c.:i, i:;,1a1e m:>d�0 o@© ��6 �mc)ooE)
ro:io ®'c� C1@2v. ��6 � @@2:5) i:;,101e m:>d�0 ro�ro:i §1<i6 e:iro (38c.:i, 880@ <y£38 §'-'tCcl
encl2n® e'.:lc.:i <r e:i@cri o:i5e-ro:f@zs,o:i @0i:;, 253�!:S) 2S)O� c1e-2v.

• 880 8c.:i:io�o5 :96@ (Registering the Letter)

0:>5@ro&@zs,CJJ 58m 88©c.:Jti3 @<:c:;o qc0:i ��� 60@1!) �mc)ooE) ro:io ©(i8. &�oe> �@®
�m068Wm 880 ro:io ©(D25) ct25:lro:.o e-cl%S.'lc.:id e:i63t5:l '8c.:i:io�o5 25)101.c· ®C@cc.:i qc0:i e'.:I® asc.:}
z:i'lQ):>©ill25:l, c.:JE)mro:ie-ci:5 ro:i c@w25:l:i@ci:5 ©z:i'l:JO�Ol t; �mc.:i ro:i @m025:l C<i §c;C 't l:fl��cl 58oo2S)cl
a:i6e-ro:f0z::Dc.:i:i e-0%:D 253�cl zs,6� c@8 ..
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(i) e:im'<!:5ro e:iOtsJm (Context Diagram)

(ii) o@� ®oO® (Level 1) <c2::>1%5) m18® e:ic)rom (Data How Diagram- DFD)

q�mm.

(b) ®@a) O:>e:lC, 2S30:>fl 2:l>OC)@d' �. e:)15) qmtl)e)C � e:iro O:>e:lC e;e)ats)e) @m:>o0£3m 2S>:>C0c � ce:ie:l' ®C@
e)cl) el:>®om:is ®O@ 89m e'.)�cl):) 0IGJ�dc)d (g)®G:lm® -e.'.)cl):)e.:J c@:> �®O ®:>!:5©©%5) o1w£3e.:Jz:D ID:>Vtl) B6@c)
e51C9® 2S>68. ©®® qDGa:ismov e:lfi'.icl:lJ E�E v:i.euo G-Od 2S3@ (Commercial Off The Shelf) COTS ®ati2S>:>om
01@clooz:D roovm B6®o B>d�e.:J ®-2:l>®!:5. ®-®® 0:i:i:>oatnC.'.l e:i�ro:> e,02S>:>6 2S>dm @cei ®@ 2S>�€l:ie5@®m
eg,c8@cl 2:l>d {flts)•

(i) COTS ®a�2S>:>a©C.'.lz:D ro:>Vts) @2S>@6m @ivm q0©:ismo elcrl'@e<',!l�C.'.lz:D (requirement analysis) B� B6@
q0Cld:l5 @25:)Je.)25) @0 ®@@a:l' Dmoain 2:l)�e):)C.'.)@@$ q1m1® e:l:>®:>d2S>C.'.lID 58m 25)!:52:i') 2:l>om c@8. @®®
0:is:>oatn@d' � fl0<c qv©:ism:> vcrl'@C@�C.'.l 8� B6® q0G.l:is Dm@m en8'tl8 01ro1�a iS5@c) 0€>:>cl®
q;,e:l'®� vm @en� � er8e:l'� mm 2S>dmm. WOcmn: w@Q} 8�6 COTS ®atii:s,3a©c:.5z:D ro:>vtD 0m
D:is::ioaffio2S>a v@roitl) VC.'.l 8� C.'.l. meoC.'.l t'.lm® @o:i� (generic) 8�61 ro:idmm @m:>C1®QJ.

(ii) @®® 0moatne5 e:i�ro:> tsJ�m:imm Cl§ q0c:s;i:is2:s):ie)l3m @2:l>:>Ot.'.lz:D orots) '{lz:D@e:l. ci8e:l'�0 �@ q1£3
8C5§® ero�Gl q� (functional requirement) 't(.2:i'l@Dm gi:s,:>a;i ro�25:l:>@©25:l e'.50:i©d' @e@c
(A-G) l3C.'.l:> �d0m25:l.

(A) q;,m1mtl@® �v:is e:ieo q;,@mm® qmtD!:5a:itil, o1w£3C.'.l0 cflmts) B6@ e:i�ro:> q�3@ q;,@mm® ei18c.:,0
qmgcl%5) i::D625:l C� CQ61e:J61ma o®�cl qDi:s,:>m Cl®�-

(B) o1wtne5 o6�C2S> g@e:lCldc:.5 ei�ro::, 2S3e5@ti) i:s,:ic@e.:Jm qfl® %5)d@m 99.9% d 010£3'5 8� c.:i.

(C) v@c.:iro:>6 <32d106C5::io g®e:lm 5c.:i t.01B 025:l 08� t'.ld t'.lcl Ea@:isC.'.l:i e:illcro:> C5® 5@c.:ic.:id �@ q;,@mm®
@C5:i0l3e50 e:ieoeo:i© e'.l® ro:i qmt5)e:5mz:ne5 eo:>Vts)e.:J, 0oe:5%5):i0d @ce:i 25:leJcl� vc.:i 8� c.:i.

(D) 01e5zs, 2S>oe3c.:ii:s, 8��0Bm 09 o<wBc.:i e:i@m oro9@Dm 2S>o9� z:D@ ro1B vc.:i 8� (.tj. 

(E) e:il® <y©©m® e:i18c.:id qve::im©d' � ® <:Qdi0dc.:io©©m gcrl'm 5®8® e5�ro:i B9m0 q0clcbv c@o

�(.tj 8� c.:J.

(F) ®2s:ri® o8�cz:si <yC8@i::Do 2000ms �@ o1w£3c.tj g£10:i6 'tldvc.:i 8� C.'.l.

( G) @<cm C<c q0cld:>e)z:;) � o1w£1e5 qe:J® 0c:s;i©C.'.lm ei®mo&l o6�Cz:;)C.'.lm ( concurrent users) 200 2:l>O
@e:!'0:i e:i108c.:i 8� C.'.l.

(iii) rotm::immm::i cc; qDCl:l15!5):i oe;ro::i @?;i):>dJ J:Jmzm c� COTS ®a�i::D:iom e:i1w8C5cl q1m8@0 w@�
i::s,�e)oc.:,@c) 0€>::icl @ m1@®0m 052:M!lo ti\5©® cox.:i�tnz:;) �®c.:J (testing strategy) 2:i'J®d c;?

*** 
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