
12 ශ්‍රේණිය ව ‍යාපාරාඅ ්‍යවයව 1  ‍ය තියව - ජූලි 6 සිට ජූලි 1  දක්‍ා  

නිපුණතා මට්ටම 11.2 - සිල්ලඅ ශ්‍‍ශ්‍ෙඳාම සිදු‍ය ආකාඅව විමතයි. 

 අලවාන ඳාරිභභෝගිකයාට භාණ්ඩ විකිණීම සිල්඼ර භලභෂ඲ාම භ඼ව ශැඳින්භලන අතර එභවේ විකුණන්නා 

සිල්඼ර භලභෂන්඲ා භ඼ව ශැඳින්භේ. 

 

 සිල්ලඅ ශ්‍‍ශ්‍ෙඳාශ්‍ේ ලක්ෂණ  

 

1.අලවාන ඳරිභභෝජනය ව඲ශා භාණ්ඩ භශෝ භවේලා අභ඼වි කිරීම. 

2.විවිධ ලර්ගභේ භාණ්ඩ රැවක් අභ඼විය ව඲ශා ඉදිරිඳත් කිරීම. 

3.ඳාරිභභෝගිකයාට අල඾ය ්‍රලය,අඅල඾ය ්‍රමාණභයන්,අඅල඾ය වථාානභේී  ඼ාා ගැීමමට ඉඩකඩ ව඼වා 

තිබීම. 

4.භාොභශෝ විට ණය ඳදනම මත භාණ්ඩ අභ඼වි කිරීම. 

5.ඳාරිභභෝගිකයා වමඟ වමීඳ වම්ාන්ධතාලක් ඳලත්ලා භගන යාම. 

 

්භ්‍යාත  

 

1.සිල්඼ර භලභෂඳුන්භගන් නි඿ථඳාදකයාට,අභතොග භලභෂන්඲ාට ශා ඳාරිභභෝගිකයාට ඉටු ලන භවේලා 3 

ාැගින් ලියන්න. 

 

2.සිල්඼ර භලභෂ඲ාභම් ්‍රලණතා 5ක් ලියන්න.  

 


