




*ව්යාපාරව්ල ස්ව්භාව්ය සාකච්ඡා කරයි.

* 



අප එදිනෙදා ජීවිතනේ දදනික අව්ශ්යතා හා 

වුව්මො සපුරාගැනීමට විවිධ භාණ්ඩ හා 

නසේව්ාව්න් පරිහරණය කරනු ලැනේ. ඒ සෑම 

අව්සථ්ාව්කටම ගැළනපෙ පරිදි නිර්මාණය වු 

විනශ්ේෂිත භාණ්ඩ හා නසේව්ාව්න් ඇත. නේව්ා 

නිර්මාණය කරනු ලබන්නන් විවිධ ආයතෙ 

නහෝ පුද්ගලයන් විසින්ය.



ව්යාපාරයක් යනු

මිනිස් අව්ශ්යතා හා වුව්මො සපුරාලීම සදහා භාණ්ඩ 

හා නසේව්ා නිෂ්පාදෙය කිරීම ,නබදා හැරීම හා සේබන්ධ 

වූ සියළුම කටයුතු නේ.

උදාහරණ



ව්යාපාරිකයා

ව්යාපාරික කටයුතුව්ල නිරතව්ෙ පුද්ගලයන්ය



jHdmdrj, .;s ,laCIK

jHdmdrfha iïm;a .kqfokqj, fh§u

.kqfokq wLKavj isÿùu

 wruqKla mej;Su

 wjodkula mej;Su

ñ, u; .kqfokq isÿùu

wd¾Ól lghq;a;la ùu



.;s ,laCIK පැහැදිලි කිරිම

jHdmdrfha iïm;a .kqfokqj, fh§u සෑම ව්යාපාරයක් විසින්ම භාණ්ඩ හා නසේව්ා 

නිෂ්පාදෙය කිරීම ,මිලදී ගැනීම නහෝ

විකිණීම සිදු කරයි

.kqfokq wLKavj isÿùu ගණුනදනු එකව්ර අව්සන් නෙොනේ.නමය 

දිගින් දිගටම සිදුනේ

wruqKla mej;Su ලාභ ලැබීම නහෝ සමාජ සුභ සාධෙය 

ෙැතනහොත් ලාභය මූලික අරමුණ නෙොවූ 

ව්යාපාරද ඇත

wjodkula mej;Su නමහිදී ලාභ ලැබීම පමණක් නෙොව් පාඩු 

ලබෙ අව්සථ්ාද ඇත.එෙේ ලැනබෙ 

ප්රතිලාභය ස්ථීරව්ම කිව් නෙොහැක

ñ, u; .kqfokq isÿùu භාණ්ඩ විකිණීම මිලදී ගැෙම සිදුව්න්නන් 

මිල මත ෙැතනහොත් මූලයමය පදෙම මතය



මිනිස් අව්ශ්යතා (Human Needs)

ජීව්ත් වීම උනදසා මිනිසා විසින් අනිව්ාර්යනයන් සපුරා ගත යුතු දෑ

අව්ශ්යතා නේ.



අව්ශ්යතා ව්ල ලක්ෂණ:-

01.අතයව්ශ්ය වීම 

ජීවත්වීම සදහා අනිවාර්යයයන් සපුරාගත යුතු වීම යේවා ය ොමැතිව මිනිසාට ජීවත් විය 

ය ොහැකි වීම

උදා :-ආහාර ,නිවාස,ඇදුේ පැළදුේ 

02.නපොදු වීම –

සෑම පුදගලයයකුයේම අවශ්යතා එක සමා  වීම අහාර, ඇදුේ, පැළදුේ පුද්ගලයායගන් 

පුද්ගලයාට යව ස් ය ොවීම 

03.නිර්මාණය කල නෙොහැකි වීම 

අවශ්යතා නිසනයයන් ි වී වීම එිැවින් යේවා වයාපායනකයන්ට ි වී කල ය ොහැකි වීම 

04.සීමිත වීම 

අවශ්යතා සයාතයාත්මකව  තා අමට ම්ම්මමක පැව ම 



පාරිනභෝගික වුව්මො – Customer Wants

අවශ්යතා සපුරාගන් ා විවිධ අකාර වුවම ා යේ.

අව්ශ්යතාව්ය         – වුව්මොව්  

i.ආහාර – ිත් ,පාන් ,කඩල ,ම ඇට ,කවුපි

ii.ඇදුේ – සායනය ,නිළ ඇදුේ , පාවහන්

iii.නිවාස - මහල් නිවාස, ත්මටු නිවාස,පැල්පත්

iv.අධයාප ය - ගුරුවරු, අන්තර්ජාලය,පාසල්,පයනග ක

v.යසෞයාතයය - රජයේ යරෝහල්,යපෞද්ගලික යරෝහල්,ආයුර්යේද

vi.ආරක්ෂාව - යපෞද්ගලික ආරක්ෂක යසේවා, රක්ෂණය



වුව්මො ව්ල ප්රධාෙ ලක්ෂණ :

01.අතයව්ශ්ය නෙොවීම 

ජීවත්වීම සදහා වුවම ා සපුරා ගැනීම අනිවාර්ය ය ොයේ.ඒ හා සමා  යව ත් 

වුවම ාවකින් වුවද එම අවශ්යතාවය සපුරාගත හැකිය.

02.විවිධ වීම 

අවශ්යතා සෑම පුද්ගලයකුටම යපොදු වුවද වුවම ා සපුරා ගැනීම පුද්ගලයායගන් 

පුද්ගලයාට යව ස් වීම 

යේ සදහා රුි  අරුි කේ ,සමාජ තත්වය ,ආදායම ිලපෑම

03.නිර්මණය කල හැකි වීම 

වුවම ා වයාපායනකයන්ට නිර්මාණය කල හැකි වීම 

04.සංකීර්ණ වීම 

වුවම ා අසීමිත වීම නිසාත් ,විවිධ වීම නිසාත් සපුරාගන් ා අකාරය සීරර්ණ යේ 

05.අසීමිත වීම 

එක් අවශ්යතාවයක් සපුරා ගැනීම සදහා වුවම ා කිවීපයක් ාාවිතා කල හැකි වීම 



*යලෝකයේ යවයස  ඕ ෑම  පුද්ගලයයකු  උපදින්යන් අවශ්යතා වුවම ා ඇතිවයි. 
යමයලොව  එලිය දුටු දා පටන් ඔවුන්  විවිධ ආකාරයේ අවශ්යතා වුවම ා  ටු කර 
ගනී.ඒ මනුෂය ස්ාාවයයි.ඒ අනුව වයාපාර ි වී වන්යන්ද යමම අවශ්යතා හා වුවම ා 
සැපිරීම සදහාය 

*වයාපායනකයන් විසින් අවශ්යතා ි වී ය ොකලත් එම අවශ්යතා සපුරා ගැනීමට අවශ්ය 
විවිධ ක්රම ි වී කරයි මිනිසායේ පැවැත්මට ඒ තරේම යේවා වැදගත් ව  නිසාය.

*මිනිසා විසින් අවශ්යතා හා වුවම ා සපුරා ගන් ා විවිධ ආකාර :-

*01.නිෂ්පාද ය කිරීයමන් 

*02.යසොරකේ කිරීයමන් 

*03.හුවමාරු කිරීයමන්  

*04.සිනමන් යැදීයමන් 



අව්ශ්යතා හා වුව්මො අතර නව්ෙස්කේ

අව්ශ්යතා වුව්මො 

1.මූලිකව පැ   ගියි අවශ්යතාව මතුවූ පසු යදවනුව පැ  ගියි

2. සීමිතය එක් අවශ්යතාවක්  ටුකර ගැනීමට 

වුවම ා රාශියක් ඇත

3. සියළු යද ාටම යපොදුය එක් එක් අයයේ යපෞද්ගලිකත්වය අනුව 

වුවම ා විවිධ යේ

4. උත්පත්තියත් සමග ඇතියේ පුද්ගලයන්ට අවශ්ය පයනදි වයවසායකයින් 

යහෝ වයාපායනකයින් නිර්මාණය කරයි



භාණ්ඩ හා නසේව්ා



එෙේ

මිනිස් අව්ශ්යතා හා වුව්මො සපුරාලෙ ඕෙෑම නදයක් නේ



ාාණ්ඩ හා යසේවාවල ලක්ෂණ

භාණ්ඩ නසේව්ා

ස්පෘශ්ය යේ. යාෞතික පැවැත්මක් ඇත අස්පෘශ්ය යේ. යාෞතික පැවැත්මක්  ැත

ගිඩා කල හැකිය ගිඩා කල ය ොහැකිය

සමජා ය ිව ආරක්ෂා කල හැකිය සමජා ය ිව ආරක්ෂා කල ය ොහැකිය. 

පුද්ගලයායගන් පුද්ගලයාටත්,අවස්ථායවන් 

අවස්ථාවටත් යව ස් යේ

පායනයාෝගිකයා නිෂ්පාද  ක්රියාවලියට 

අතයාවශ්ය ය ොයේ

යිොයහෝවිට පායනයාෝගිකයා නිෂ්පාද  

ක්රියාවලියේ යකොටසකි

සපයන් ායගන් යවන්කළ හැක සපයන් ායගන් යවන්කළ ය ොහැක



වයාපායනකයා Vs වයවසායකයා



jHdmdßlhd iy jHjidhlhd w;r iudklï

wd¾Ól lghq;a;l fh§u

wjodkulg uqyqK§u

.kqfokqj, ksr;ùu

iïm;a Ndú; lsÍu

;r`.hlg uqyqK§u

 meje;au .ek is;Su

ksIamdokh ñ,§.ekSu yd úlsKSu iïnkaO

;SrK.ekSu

 iajhx fm<Uùula ;sîu



jHdmdßlhd iy jHjidhlhd w;r fjkialï
jHdmdßlhd jHjidhlhd

idïm%odhsl yd .;dkq.;sl
l%uhg jHdmdr j, fh§u

ks¾udKYS,Sj kfjda;amdok
mokï lr.ksñka jHdmdr
j, fh§u

wjodkï Ndr.ekSug
leue;a;la fkdolajhs

wjodku ;lafiare lr
±ßh yels wjodkï
Ndr.kshs

;r`.hg uqyqK§ug
leue;a;la fkdolajhs

;r`.h leue;af;ka fidhd
hhs

mj;sk iïm;a j,ska
m%fhdack fkd.kshs

mj;sk iïm;a j,ska
Wmßu m%fhdack .kshs

.;dkq.;sl l%uhg .eg¿
úi|hs

.eg¿ ks¾udKYS,Sj úi|hs

wdikak b,lal
we;slr.kshs

È.=ld,Sk b,lal
we;slr.kshs

jHdmdr ;sfnk
;;ajfhkau mj;ajd.kshs

jHdmdr Èfkka Èk mq¿,a
lr .kshs



iEu jHdmdßlfhl=u jHjidhlfhl= fkdfõ
iEu jHjidhlfhl=u jHdmdßlfhl= fkdfõ



ව්යව්සායකයින් ව්ර්ග



jHjidhlhska j¾. 3ls

jHdmdr jHjidhlfhda

idudchSh jHjidhlfhda

wNHka;ßl $wdh;ksljHjidhlfhda



,dN wfmalaIdfjka jHdmdr lghq;=j, ksr; jk jHjidhlhkah

WodyrK - is,a,r fj<oie,a

wem,a jHdmdrfha ks¾ud;D

ධේමික යපයර්රා මහතා



iudcfha m%Yakj,g ks¾udKYS,Sj úi÷ï bÈßm;alrk mqoa.,fhdah



wdh;k j, by< ;k;=re orK jHjidhl;aj .=Kdx. we;s
mqoa.,fhdah

ලකා ිැකුව - විශිෂ්ඨතම ශ්ායාතාව

හා කළම ාකරු - වාද්දුව

2020ආයතනික විශිෂ්ඨයන්



ඇගයීම

1. අවශ්යතා හා වුවම ා  යන්  හදුන්වා ඒවායේ යව ස්කේ වගුගත කරන් .

2. ාාණ්ඩ හා යසේවාවන් හදුන්වා ඒවායේ ලක්ෂණ දක්වන් .

3.my; ,CIK wh;ajkafka jHdmdßlhdgo jHjidhlhdgo hkak olajkak

 kj fj<|m< fidhd hdu

 Èගුld,Sk b,lal we;slr.kshs

 .;dkq.;slj is;යි

blaukska ,dN ,eîu

±rsh yels wjodkula Ndr.kshs

4. jHdmdr j, ,CIK නමොෙව්ාද 

5.my; mqoa.,hska wh;ajkafka jHjidhl j¾.hgo hkak olajkak

is,a,r fj<| jHdmdßlhd

iS'ví'ví' lkakka.r ue;s;=ud

M,odhS;d iïudkh ÈkQ mdi,l úÿy,am;s;=ud

ì,a f.aÜia uy;d




