
නිපුණතාව 7.0 -  

නිපුණතා මට්ටම 7.5 - වානිජ බ ැංකු සඳයන සසේවා වයාඳාකයක රියාකාත්වයවයට ඇ  කකන බලඳෑම 

සඳන්වා සදයි. 

මාතෘකාල - ලානිජ බ ැංකු සපයන සසේලා 

ත න්ඳතු භාක ග නීම හා ණය ස ඳයීමට අමතකව වානිජ බ ැංකු විසින් වයාඳාකවල රියාකාත්වයවයට 

බලඳාන ඳහත සහන් සසේවාද සඳයනු ලබයි. 

1.නිසයෝජිත සසේවා - ගනුසදනුකරුවන්සේ අවශ්යතා සවනුසවන් නිසයෝජිතසයකු සලස කටයුතු ිරත්ම. 

උදා - සුරැකුම්ඳවය මිලට ග නීම හා විිරණීම 

විදුලි බිල්ඳවය,ජල බිල්ඳවය සගවීම   

 

2.කල් බදු සසේවා - වයාඳාකයකයන්ට අවශ්ය වවයකම් බ්දදට ග නීම සහා ූලලය ඳහසුකම් ස ඳයීම. 

උදා - පීඳල්ස් ලීසිැං සමාගම 

 

3.විදුවය බ ැංකු සසේවා - අන්තර්ජාලය ඔස්සසේ බ ැංකු කටයුතු ිරත්මට ඳහසුකම් ස ඳයීම. 

උදා - සහෝම් බෑන්ිරැං,දුකකථන බ ැංකු සසේවා  

 

4.උකස් සසේවා - හදිසි ූලලය අවශ්යතා සහා වවයකම් උකසට සගන ණය ස ඳයීම. 

5.සුකක්ෂිතාගාක ඳහසුකම් - පු්දගලයන්සේ වටිනා භාණ්ඩ හා ලියවිලි ආකක්ෂා කක දීමට සසේප්පු ඳහසුකම් 

ස ඳයීම. 

6.විස්දශ් විනිමය මිළදී ග නීම හා විිරණීම 

7.ණයඳවය සසේවාව - නිශ්්චිත වටිනාකමක් දක්වා භාණ්ඩ හා සසේවා ලබා ග නීමට හ ිර වන ඳකයදි කාඩ්ඳවය 

නිකුවය ිරත්ම.උදා - වීසා කාඩ්ඳවය,මාස්ටර් කාඩ්ඳවය 

8.මුදල් සරේෂණ කටයුතු - ගිණුම් හිමියාට විවිධ ඳාර්ශ්වයන්සගන් ල බීමට ඇ  මුදල් රැස් ිරත්ම. 

9.සැංචාකක සචක්ඳවය නිකුවය ිරත්ම - සැංචාකක කටයුතුවල සයසදන්නන්සේ ගනුසදනු ඳහසුව සහා 

සචක්ඳවය නිකුවය ිරත්ම. 

පළාත් අධHdපන  සෙපාර්තසේන්තුල සබරගමුල - සති පාස 

විෂය-වයාඳාක අධයයනය   

සරේණිය-12 
සකස් කසළේ - සර්ණුකා අලුවයවවයත මිය,ක/විදයාකාජ 

විදයාලය 

ස ය - 3 



10.ස්වයැංක්රීය බ ැංකු සසේවා - ඳකයගණකගත කකන ලද යන්ත්රයිරන් ගනුසදනුකරුවන්ට බ ැංකු කටයුතු කක 

ග නීමට ඳහසුකම් ස ඳයීම. 

11.ණයවක ලිපි නිකුවය ිරත්ම - විස්දශ් සවසළාසම්දී භාවිතා වන සගවීම් උඳකකණයිර. 

12.සවනවය සසේවා - කක්ෂණ සසේවා (ගිණුම්හිමියන් කක්ෂණය ිරත්ම) 

     වවදය සසේවා ( Echannelling) 

 

ඳ වරුම්ඳත  

 

1.වානිජ බ ැංකු සඳයන සසේවා ල යිස්තු ගත කකන්න. 

2.එම එක් එක් සසේවා වයාඳාක කටයුතු සකසකහි බලඳාන ආකාක සදක බ ගින් ලියන්න. 

3.ස්වයැංක්රීය බ ැංකු සසේවා නිසා ගනුසදනුකරුවන්ට අවයවන වාසි හා බ ැංකුවලට අවයවන වාසි සවන සවනම 

ලියන්න. 

4.ඔබ රස්දශ්සේ ඕනෑම ව් යාඳාකයක් වානිජ බ ැංකුවලින් ලබා සගන ඇ  සසේවා විමසා ල යිස්තුවක් සකස ්

කකන්න.  

 


