
 නිපුණතා මට්ටම - 7.5  වාණිජ බ ැංකු සඳයන සසේවා වයාඳාලවක ‍රියාරාත්වයවයට ඇ ක රලන බකඳ ම 

සඳන්වා සදයි. 

වාණිජ බ ැංකු විසින් සඳයන සසේවා  ප්‍රධාන සරොටස් 02 කි. එනම්, 

1. ත න්ඳතු ආශිත සසේවා 

2. ණය ආශ්‍රිත සසේවා 

මීට අමතලව වාණිජ බ ැංකු විසින් වයාඳාලවක ‍රියාරාත්වයවයට බකඳාන ඳ ත සසේවාවන්ද සඳයනු කබයි. 

1.නිසයෝජිත සසේවා  - එනම් ගනුසදනුරරුවන්සේ අවශ්‍යතා වකී  ගනුසදනුරරුවන්සේ නිසයෝජිතසයකු 

සකස රටයුතු කිත්මයි. 

උදා - ස්ථාවල නිසයෝග ‍රියාවයමර කිත්ම 

         සුරැකුම්ඳවය මිකට ග නීම ස  විකිණීම 

         විසේශ්‍ සවළ඲ රටයුතුවකී  ස ය වීම 

2.රල්බදු සසේවා  -වයාඳාකයරයින්ට අවශ්‍ය යන්සරෝඳරලණ ස  සවනවය වවයරම් ඳාවිචි ක කිත්ම ණිණිස 

ම෕කය ඳ සුරම් සඳයනු කබයි. 

3. විදුවය බ ැංකු සසේවා - එනම් අන්තර්ජාකය  ල ා බ ැංකු රටයුතු සිදු රල ග නීමට ගනුසදනුරරුවන්ට 

ඳ සුරම් ස කසීමයි. 

උදා - ස ෝම් බ න්කින් ( Home Banking) 

          දුලරථන බ ැංකු සසේවා (Tele Banking) 

4. මුදල් සප්‍රේෂණ ණ රටයුතු 

5. සුලක්ෂිතාගාල ඳ සුරම් - වාණිජ බ ැංකුවක ඇ ක විසශ්‍ේෂිත සසේප්පු මගින් ගනුසදනුරරුවන්සේ වටිනා 

භාණ්ඩ  ා ලියකියවිලි ආලක්ෂණ ා කිත්ම සිදු රලයි. 

අභ්‍යාසය - වාණිජ බ ැංකු සපයන සසේවා වයාපාක යුතුවලවස සාථකතය වයු බසපාන අන්දම ප හ දිලි 

යකන්න.  

  

පළා  අධHdපන  සදපාථකතසේන්වලව සබකගමුව - සති පාසස 

විෂණ ය-වයාඳාල අධයයනය 

fY%Aණිය-12 
සරස් රසළේ - ලවයනපුල රකාඳ අධයාඳන 

රාර්යාකය  

ස කය- 1 


